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التقرير السنوي ٢٠١٦ - كابيتال بنك أعضاء مجلس الإدارة
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رؤيتنا... مهمتناالتقرير السنوي ٢٠١٦ - كابيتال بنك

رؤيتنا

الشركات والأفراد ضمن الأسواق  للعملاء المتميزين من  العالية  الكفاءة  توفير الخدمات المتخصصة ذات  الرائدة في  نكون المؤسسة المالية  أن 
الإقليمية المترابطة.

مهمتنا

خدمة عملائنا من الشركات والأفراد من خلال الاستفادة من تواجدنا الفريد في كلًّ من الأردن والعراق والإمارات العربية المتحدة، بالإضافة إلى  	•
على  سواء  ومتخصصة  متميزة  مصرفية  حلول  توفير  خلال  من  لهم،  نقدمها  التي  والاستثمارية  التجارية  المصرفية  الخدمات  نطاق  توسعة 

المستوى المحلي أو الإقليمي وذلك ضمن أعلى معايير العمل المصرفي وإدارة المخاطر ومراقبة الامتثال.

المساهمة بدور فعال في تحقيق النمو المستدام والربحية على مستوى المجموعة.  	•

الاستثمار في موظفينا وإيجاد بيئة إيجابية تشجع على العمل بروح الفريق الواحد والقيادة والتميز في الأداء.  	•

غير  والمؤسسات  التعليمية  للقطاعات  المباشر  الدعم  توفير  عن  فضلًا  الاقتصادي،  النمو  تعزيز  خلال  من  معها  نعمل  التي  المجتمعات  دعم  	•
الربحية.





كلمة رئيس
مجلس الإدارة

تمويل مشاريع الطاقة المتجدّدة
رائدون بتصميم حلول مصرفية خاصة تدعم قطاع الطاقة المتجدّدة 

والبديلة، لما لها من دور حيوي في دفع عجلة التنمية الاقتصادية 
والحفاظ على البيئة.
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التقرير السنوي ٢٠١٦ - كابيتال بنك كلمة رئيس مجلس الإدارة

بسم الله الرحمن الرحيم

السيدات والسادة مساهمي كابيتال بنك المحترمين 
يسرني أن أرحب بكم أجمل ترحيب في اجتماع الهيئة العامة لكابيتال بنك لأقدّم لكم باسمي وباسم زملائي أعضاء مجلس الإدارة التقرير السنوي للبنك، 

ونتائج أعماله والقوائم المالية الموحدة للسنة المالية المنتهية بتاريخ 2016/12/٣١، والخطط المستقبلية التي يتطلع البنك لتنفيذها.

السيدات والسادة ....
لقد جاء عام 2016 متمّماً لخمس سنوات صعبة تعرض خلالها الاقتصاد الأردني إلى العديد من الصدمات. ابتداءً من الأزمة النفطية التي عصفت بدول 
الخليج وألقت بظلال ثقيلة على الاقتصاد الأردني في مجالات الاستثمار المباشر وحوالات الأردنيين العاملين في الخارج والدخل السياحي، مروراً بالإغلاقات 
الحدودية شمال المملكة والتي أعاقت انسياب البضائع الأردنية إلى الأسواق الخارجية حيث تراجع بلد مثل العراق كوجهة للصادرات الأردنية من المرتبة 
الأولى في العامين 2012 و2013 إلى مرتبة متأخرة في نهاية عام 2016، وانتهاءً بحالة عدم اليقين التي لا تزال تخيّم على المنطقة وتحول دون توسّع القطاع 

الخاص الذي لا يزال يعيش حالة من الترقب، انتظاراً لأي إشارات انفراجة محتملة في المنطقة.

بوادر هذه الانفراجة التي انتظرناها طويلًا قد بدأت في الظهور تدريجيّاً مع مطلع هذا العام، ويبدو أن مصدرها سوف يكون العراق، حيث تعكف السلطات 
العراقية حالياً على إعادة تأهيل معبر طريبيل الحدودي وفتحه أمام البضائع الأردنية وإعفائها من الرسوم الجمركية التي فرضت عليها في وقت سابق 

وبلغت نسبتها %30. 

بادرة أخرى تدعو إلى التفاؤل هي انتهاء الجانب العراقي من الدراسات الفنية لأنبوب النفط الذي سيصل بين البلدين وترجيح البدء بتنفيذ المشروع خلال 
العام الجاري. أيضاً لا يجب أن ننسى جملة الاستثمارات السعودية التي تم الإعلان عنها على هامش القمة السعودية الأردنية التي سبقت القمة العربية. 

السيدات والسادة ....
إيجابية في عام 2016، بلغت معها الأرباح قبل الضريبة وقبل  نتائج مالية تشغيلية  التحديات، من تحقيق  بالرغم من  لقد تمكّنت مجموعة كابيتال بنك، 
مخصّصات التحوّط لمخاطر الاستثمار في العراق حوالي 40 مليون دينار مقارنة مع 23 مليون دينار في عام 2015، وقد استطاع المصرف الأهلي العراقي، 
المملوك بنسبة 62% لكابيتال بنك، أن يحقّق نتائج مالية غير مسبوقة توّجت بصافي ربح بعد الضريبة بلغ 9.5 مليون دينار أردني، وهو الأعلى منذ تأسيس 

المصرف. أمّا على صعيد صافي ربح المجموعة بعد الضريبة، فقد بلغ 16 مليون دينار في عام 2016 مقارنة مع مليون دينار في عام 2015. 

التحسّن جاء مدفوعاً بنمو ملموس في الأنشطة المصرفية الرئيسية، حيث نما صافي إيراد الفوائد والعمولات بنسبة 12% ليصل إلى 81.8 مليون دينار 
مقارنة مع 72.9 مليون دينار في عام 2015، لينعكس ذلك بشكل إيجابي على إجمالي الدخل الذي نما خلال العام بنسبة 24.6% ليصل إلى 94.2 مليون دينار 
مقارنة مع 75.5 مليون دينار في عام 2015. كما وارتفع صافي التسهيلات الائتمانية بحدود 60 مليون دينار ليصل إلى 970 مليون دينار، أي بزيادة نسبتها 

6.6%، مدعوماً بقاعدة صلبة من ودائع العملاء التي بلغت في نهاية العام 1.225 مليار دينار. 

ونظراً للظروف الاقتصادية السائدة في العراق بشكل عام واتّباعاً لسياسة التحوّط التي ينتهجها البنك، والتي تهدف إلى تقوية المركز المالي للمجموعة، 
فقد ارتأت إدارة المجموعة الاستمرار بنهجها التحوّطي لمواجهة تلك الظروف برصد مخصّصات إضافية خلال عام 2016 بمبلغ 13 مليون دينار ليصل 

إجمالي المخصّصات المرصودة لها إلى 25 مليون دينار أردني خلال عامي 2015 و2016.

السيدات والسادة ....
تعزيزاً لما وصل إليه البنك من مستوى متقدّم في تقديم خدمات متميّزة لعملائه، سيستمر البنك في تنفيذ خططه الرامية إلى تفعيل منتجات جديدة 
في السوق المحلية، تساهم بخدمة عدد أكبر من الشركات الكبرى، كما سيعمل على تقديم باقة متكاملة من الخدمات البنكية والاستثمارية المبتكرة 
والُمنافسة والموجّهة للعملاء المميّزين الأفراد والتي تلبّي طموحاتهم، هذا بالإضافة إلى الاستمرار بتقديم خدمات مميّزة لقطاع الشركات الصغيرة 

والمتوسّطة من خلال تطوير برامج حصريّة ومتخصّصة وبما يتناسب مع متطلّبات هذا القطاع الحيوي. 
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كلمة رئيس مجلس الإدارةالتقرير السنوي ٢٠١٦ - كابيتال بنك

السيدات والسادة ....
إن التوسّع الإقليمي للمجموعة من خلال كابيتال بنك وشركة كابيتال للاستثمارات في الأردن والمصرف الأهلي العراقي في العراق وشركة كابيتال بنك 
الاستشارية للشركات في مركز دبي المالي العالمي DIFC، عزّز عملنا من خلال تقديم مجموعة متكاملة من الحلول المصرفية والخدمات المالية التي 

يحتاجها عملاؤنا بشكل عام محلّياً وإقليمياً، مّما سيكون له الأثر الإيجابي في تنمية أعمال المجموعة وتسويق خدماتها على مستوى المنطقة. 

في الختام، اسمحوا لي أن أتقدّم بخالص شكري وتقديري للبنك المركزي الأردني الذي كان له الدور الكبير والبارز في دفع عجلة النمو وتعزيز الثقة بالاقتصاد 
الأردني، والحفاظ على الاستقرار النقدي ودعمه المستمر للقطاع المصرفي. 

لمساهمتهم  الإدارة  مجلس  أعضاء  ولزملائي  لنا،  المتواصلة  ومساندتهم  وثقتهم  المستمر  لدعمهم  البنك  لمساهمي  الجزيل  بالشكر  أتقدّم  كما 
الفعّالة والمتميّزة في تحديد الأهداف الاستراتيجيّة والإشراف المستمر على أداء البنك.

كما أودّ أن أخصّ بالشكر هنا الإدارة التنفيذية وجميع العاملين في البنك لجهودهم المستمرّة وتفانيهم في تأدية واجباتهم ومسؤوليّاتهم على أكمل 
وجه.

والسلام عليكم ورحمة الله وبركاته،،

باسم خليل السالم
رئيس مجلس الإدارة 
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التقرير السنوي ٢٠١٦ - كابيتال بنك

٢٠١٦ ٢٠١٥ ٢٠١٤ ٢٠١٣ ٢٠١٢

٢٠١٦ ٢٠١٥ ٢٠١٤ ٢٠١٣ ٢٠١٢

٢٠١٦ ٢٠١٥ ٢٠١٤ ٢٠١٣ ٢٠١٢

٢٠١٦ ٢٠١٥ ٢٠١٤ ٢٠١٣ ٢٠١٢

صا� الربح (مليون دينار أرد�)

العائد على معدل  موع حقوق الملكية

٪٤٫٩

٪٠٫٣٢

٪١٠٫٨٥

٪١٣٫٠٦

٪٩٫٥٠

العائد على معدل ا�صول

كفاية رأس المال

٪٠٫٨١

٪١٣٫٩

٪٠.٠٥

٪١٫٧٥

٪٢٫١٢

٪١٫٤٧

٣٧٫٠

٢٢٫٠

٣٦٫٣

١٦٫١

١٫١

٪٢٠٫١
٪١٨.٣٪١٨٫٨٪١٩٫٣

النسب المالية



15

التقرير السنوي ٢٠١٦ - كابيتال بنك

(�
موع الموجودات (مليون دينار أرد

٢٠١٦ ٢٠١٥ ٢٠١٤ ٢٠١٣ ٢٠١٢

٢٠١٦ ٢٠١٥ ٢٠١٤ ٢٠١٣ ٢٠١٢

٪٦+

٪٣-
٢٫٠٠٧ ١٫٩٨٦ ٢٫٠٦٢

١٫٨٨٧
١٫٦٠٧

(�إجما� الدخل (مليون دينار أرد

٩٤٫٢

٧٥٫٦

٩١٫٥
٧٩٫٠ ٨١٫٠

٪٤+

٪٣+

المخصصات والنفقات غ� التشغيلية ا�خرىنفقات الموظفين والنفقات التشغيلية ا�خرى

٢٠١٦ ٢٠١٥ ٢٠١٤ ٢٠١٣ ٢٠١٢

(�النفقات (مليون دينار أرد

-.٠٥

٢٦٫٤

٢٤٫٩

٥١٫٣

٣٠٫٨٣٣٫١

٣٠٫٣

٤١٫٤

٣٦٫٧

٢٧٫٨

٦٤٫٥

٨٫٣

٤١٫٩

٢٥٫٢

٦٧٫١
٪٧+

٪٨٢٫٨

النسب المالية
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التقرير السنوي ٢٠١٦ - كابيتال بنك

(��موع ودائع العملاء (مليون دينار أرد

٪٦+

٪١-

ودائع العملاء بحسب القطاع (٢٠١٦)

(�ودائع العملاء بحسب النوع (مليون دينار أرد

ا�فراد

 الحكومة
والقطاع العام

الشركات الصغ�ة
والمتوسطة

الشركات الك�ى

حسابات توف� شهادات إيداع حسابات جارية ودائع �جل

٪٦١

٪٦
٪٨

٪٢٥

٪١٠٠

٪٥٧

٪٣٤

٪٤
٪٤

٪٥٤

٪٣٧ ٪٣٣

٪٦
٪٣

٪٤
٪٤

٪٤
٪٥

٪٤

٪٢٨

٪٤

٪٢٩

٪٥٨ ٪٦١ ٪٦٣

٢٠١٦ ٢٠١٥ ٢٠١٤ ٢٠١٣ ٢٠١٢

٢٠١٦ ٢٠١٥ ٢٠١٤ ٢٠١٣ ٢٠١٢

١٫٢٢٥ ١٫١٤٠
٩٦١

١٫٢٣٤
١٫٣٤٥

النسب المالية
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التقرير السنوي ٢٠١٦ - كابيتال بنك

صا	 التسهيلات بحسب القطاع (٢٠١٦)

نسبة صا	 الديون غ� العاملة

نسبة تغطية الديون غ� العاملة (بعد تنزيل الفوائد المعلقة)

٪٦٩٫٩

٪٥١٫٥

٪٨٠٫٨٪٧٧٫٧
٪٧١٫٥

صا	 التسهيلات (مليون دينار أرد�)

٦٧٦
٦٢٣

٪١٢+

٧٩٤
٩١٠

٪٦٫٧

٪٩٫٩

٪٥٫٨٪٥٫٨

ا�فراد

 الحكومة
والقطاع العام

الشركات الصغ�ة
والمتوسطة

الشركات الك¥ى

٢٠١٦ ٢٠١٥ ٢٠١٤ ٢٠١٣ ٢٠١٢

٢٠١٦ ٢٠١٥ ٢٠١٤ ٢٠١٣ ٢٠١٢

٢٠١٦ ٢٠١٥ ٢٠١٤ ٢٠١٣ ٢٠١٢

٩٧٠

٪٥٥

٪٢٥

٪٩

٪١١

٪٦٫٤

النسب المالية





تقرير
مجلس الإدارة

الشركات الكبرى
خدمات متكاملة عالية الجودة نقدمها للشركات الكبرى، شركاؤنا 

بالنجاح، معتمدة على خبرات بشرية متميزة.
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التقرير السنوي ٢٠١٦ - كابيتال بنك تقرير مجلس الإدارة

بسم الله الرحمن الرحيم 

السيدات والسادة المساهمين المحترمين...
يسر مجلس إدارة كابيتال بنك أن يستعرض وإياكم تقريره السنوي للقوائم المالية والإنجازات التي تحققت والنشاطات والخدمات والمنتجات المبتكرة 
دَت، مذللًا بذلك العقبات التي اعترضت طريقه  التي قدمها البنك خلال العام 2016، حيث تمكن البنك بعون الله من تحقيق أهدافه الاستراتيجية، كما حُدِّ
ومحققاً نتائج إيجابية عزّزت موقع البنك محلياً وإقليمياً وأسفرت عن إطلاق حزمة من المنتجات المصرفية الريادية والتي جاءت لتلبّي تطلعات عملائنا 

الذين نحرص دائماً على توفير الأفضل لهم.

السيدات والسادة...
انطلاقاً من سعي كابيتال بنك لمواكبة آخر المستجدات في مجال استخدام الأنظمة التكنولوجية، عمد البنك إلى تطوير حزم متكاملة من الخدمات وضمن 
قنواته الإلكترونية، بما يسهم في توفير الوقت والجهد والمرونة في إجراء العمليات المصرفية، فقد تم التوسع بشبكة صرافاتنا الآلية بزيادة عدد هذه 
عليها،  والحصرية  المميزة  الخدمات  بعض  توفير  خلال  من  الصرافات  هذه  تطوير  على  العمل  مع  صرافاً،   31 من  بدلًا  صرافاً   50 إلى  لتصل  الصرافات 
كخدمة الإيداع النقدي الفوري، إيداع الشيكات والسحب النقدي بالدولار الامريكي على بعض الصرافات، وتسديد الفواتير عبر خدمة إي فواتيركم و تسديد 
رصيد بطاقة فيزا الائتمانية إما عن طريق التحويل من الحساب أو الإيداع النقدي، كما تم إطلاق خدمة كابيتال موبايل التي تتيح لعملائنا إجراء العديد من 

العمليات المصرفية بكل سهولة وأمان، من خلال استخدام هواتفهم الذكية.

السيدات والسادة...
تماشياً مع التوجهات الاستراتيجية للبنك بتلبية متطلبات عملائنا بالبرامج والمنتجات وبأفضل الطرق المصرفية، قام البنك بإطلاق مجموعة من الخدمات 
والمنتجات التي تلبي احتياجاتهم المصرفية، حيث تم إطلاق حملة خاصة بالقروض الشخصية تهدف إلى خدمة مجموعة من العملاء  المستهدفين للبنك 
إضافة إلى تعزيز ربحية قطاع الأفراد، بالإضافة إلى إطلاق ميزة حصرية لحاملي البطاقات الائتمانية تمثلت باسترجاع ما نسبته 10% من قيمة المشتريات 
لدى مجموعة من المحال التجارية والأسواق المعتمدة لدى البنك وتبعتها ميزة أخرى هي الاسترجاع النقدي بنسبة 15% على كافة فواتير العميل لدى 

جميع المطاعم المحلية، وسوف يستمر البنك بإطلاق العديد من المنتجات التي تلبي احتياجات عملائنا ليكون كابيتال بنك هو الخيار المفضل لديهم. 

هذا وسيستمر البنك في تنفيذ خطته الرامية إلى تفعيل منتجات تمويلية جديدة في السوق المحلي لتمويل القطاعات الأساسية في الاقتصاد الوطني 
بأسعار فوائد تفضيلية. واستقطاب العديد من الشركات التي تعمل في قطاعات اقتصادية مستقرة، بالإضافة إلى أن البنك سوف يواصل إيلاء الشركات 

المتوسطة والصغيرة الاهتمام الذي تستحقه باعتبارها المحرك الرئيسي للنمو الاقتصادي ولإسهاماتها في توفير فرص العمل.

تنميته،  البنك على تعزيز دوره للارتقاء بالمجتمع المحلي والمشاركة في  أما على صعيد خدمة المجتمع المحلي والمسؤولية المجتمعية، سيعمل 
من  وغيرها  والريادية  والاجتماعية  والإنسانية  التعليمية  المجالات  في  المجتمعية  للمبادرات  والمعنوي  المادي  الدعم  تقديم  في  المساهمة  خلال  من 

المبادارات التي تهدف إلى تحقيق التنمية المستدامة على الصعيد الإنساني والاجتماعي.

وإليكم التقرير التفصيلي لمجلس الإدارة لأعمال وإنجازات البنك عن العام 2016:

دائرة الشركات الكبرى
استمر البنك في تقديم كافة أنواع الخدمات التمويلية والتجارية والمنتجات المصرفية لمختلف القطاعات من الشركات الكبرى، وذلك من خلال فريق 
متكامل يتمتع بأفضل الخبرات المصرفية، ويعمل على تلبية احتياجات عملائه من الشركات ودعمهم، لنكون شركاء معهم في مسيرتهم وللوصول إلى 
الهدف الرئيس في عمل الدائرة وهو المحافظة على زيادة حصة البنك في السوق المصرفية، مع انتهاج سياسة ائتمانية حذرة والارتكاز على أدوات 

مصرفية متطورة، حيث قامت الدائرة بما يلي:

استقطاب عدد من الشركات الكبرى ومنحها تسهيلات مصرفية موثّقة بضمانات جيدة.  	•

استمرار العمل بمجموعة من البرامج واتفاقيات التمويل المتخصصة بالتعاون مع عدد من المؤسسات الدولية، مثل برنامج الصندوق السعودي  	•
للتنمية لتشجيع الصادرات، وبرنامج تمويل التجارة العربية مع صندوق النقد العربي، وبرنامج تمويل الشركات بضمان مؤسسة الاستثمار الخارجي 

.OPIC لما وراء البحار الأميركية

مخفّضة  فوائد  وبأسعار  المعلومات  وتكنولوجيا  والزراعة،  والصناعة،  والسياحة،  المتجددة،  الطاقة  لقطاعات  التمويل  بمنتجات  العمل  تفعيل  	•
ومدعومة من قبل البنك المركزي الأردني.

المراقبة الحثيثة لجودة المحفظة الائتمانية والعمل على معالجة الحسابات التي قد تعاني من مشاكل بالوفاء بالتزاماتها بسبب الظروف الاقتصادية. 	•
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دائرة الشركات الصغيرة والمتوسطة:
توفير فرص عمل جديدة وتحقيق  الوطني، ودوره في  الاقتصاد  الصغيرة والمتوسطة في دفع عجلة  الشركات  بأهمية قطاع  بنك  كابيتال  إيماناً من 
تنمية اقتصادية لمختلف القطاعات، واصل البنك اهتمامه الكبير في هذا القطاع من خلال تقديم حزم متكاملة من البرامج والمنتجات، بما يتناسب مع 
متطلبات القطاع، مما كان له الأثر الأكبر في تحقيق دائرة الشركات الصغيرة والمتوسطة بعض الإنجازات، والتي تؤكد نجاعة الاستراتيجية التي ينتهجها 

البنك في خدمة هذا القطاع. وتالياً أبرز الإنجازات: 

البنك  آلية واضحة وسهلة، وتسويقها من خلال مراكزه المتخصصة في بعض فروع  تم تطوير برامج تمويلية متخصصة لدعم القطاع وذلك ضمن 
المنتشرة في المملكة،  والتي تتميّز بإمكانية حصول العميل على الموافقة المبدئية على مشروعه خلال 72 ساعة من تاريخ تقديم الطلب، ومن هذه 
البرامج )تمويل رأس المال العامل، والمشتريات والمبيعات، وتمويل المبيعات مقابل إيداع شيكات سداد، وتمويل الأصول الثابتة، وتمويل مستخلصات 

العقود الحكومية والخاصة، وتمويل الإسكانات(.

قامت الدائرة أيضاً بتطوير منتجات خاصة للمشاريع الناشئة والتي يكون أساس المنح فيها جدوى المشروع كونها مشاريع حديثة التأسيس بالإضافة 
إلى توقيع اتفاقية مع الشركة الأردنية لضمان القروض لتأمين كفالة لهذه المشاريع وبنسبة %85. 

تعمل الدائرة وبشكل مستمر على استخدام ما يقدمه البنك المركزي من دعم لبعض القطاعات، وذلك من خلال السلف الممنوحة لهذه القطاعات 
المهمة والحيوية في المملكة مثل الصناعة والزراعة والطاقة المتجددة والسياحة وقطاع تكنولوجيا المعلومات.

لضمان  الأردنية  الشركة  مع  اتفاقية  منها  والدولية  المحلية  المؤسسات  من  عدد  مع  اتفاقيات  البنك  وقع  القطاعات،  هذه  تنمية  في  وللمساهمة 
القروض، واتفاقية مع مؤسسة الاستثمار الخارجي لما وراء البحار الأميركية OPIC، لتوفير نسب ضمان من 70 - 85% من قيمة القروض الممنوحة، 
AFD لتوفير قروض مدعومة وطويلة الأجل لتمويل المشاريع الصديقة للبيئة لفترات سداد تصل إلى 10 سنوات،  الوكالة الفرنسية للتنمية  وأخرى مع 
وتم توقيع اتفاقية جديدة مع البنك الأوروبي لإعادة الإعمار والتنمية )EBRD( بمنح كابيتال بنك قرضاً بقيمة 10 ملايين دولار، ليتم إعادة منحه للشركات 
الصغيرة والمتوسطة بأسعار تفضيلية، بالإضافة إلى مليون دينار لتقديم الدعم الفني لتطوير أعمال هذه الشركات، هذا وقد قام البنك بتوقيع اتفاقية 
جديدة هي الثانية من نوعها مع البنك الدولي )IBRD( بقيمة 3.5 مليون دينار أردني، كما تم الاستمرار بالتعاون مع مركز تطوير الأعمال لدعم الرياديين 

والمشاريع الصغيرة. 

هذا وقد قام البنك خلال العام الماضي بطرح باقات مميزة لحلول أعمال مالية واستشارية شاملة من خلال توقيع اتفاقيات مع سبع شركات بمجالات 
واسعة ومختارة )حلول الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات، استشارات مالية، استشارات قانونية، حلول وخدمات إدارة الموارد البشرية، حلول استشارات 
هذه  تتضمن  حيث  وبلاتينوم،  وجولد  بلس  فئات:  ثلاثة  وضمن  تجارية(،  علاقات  وخدمات  تسويقية  خدمات  المعلومات،  وتكنولوجيا  العمليات  إدارة  في 
الباقات مزايا مالية وغير مالية وبأسعار خاصة وتفضيلية على خدمات البنك المصرفية، لتمكين هذه الشركات من الوصول إلى مصادر التمويل وضمان 

تحقيق نمو أعمالها والقيام بدورها الحيوي في خدمة الاقتصاد الوطني.

وبالإجمال، حققت محفظة التسهيلات المباشرة لدائرة الشركات الصغيرة والمتوسطة نمواً يقدر بحوالي 49%، وهي من أعلى نسب النمو في هذا النوع 
من التمويل في السوق المحلية.

وعدلت الدائرة السياسة الائتمانية الخاصة بالشركات الصغيرة والمتوسطة بما يتوافق مع تعليمات البنك المركزي وتعريفه لهذه الشريحة، لإعطاء 
مساحة أوسع لمنح تسهيلات لهذا القطاع بما يُسهِم في تعزيز النمو في الناتج المحلي الإجمالي، ولأهمية دوره في محاربة الفقر والبطالة.

إدارة الفروع والمبيعات المباشرة:
تهدف إدارة الفروع والمبيعات المباشرة إلى تقديم الخدمة المميزة للعملاء من خلال تنمية مهارات موظفي الفروع والمبيعات المباشرة لتقديم الحلول 

المصرفية الشاملة لعملاء كابيتال بنك. 

وحققت إدارة الفروع والمبيعات المباشرة جميع الأهداف والأرقام الموضوعة لها في عام 2016؛ حيث نمت محفظة الودائع وتسهيلات الأفراد بمختلف 
منتجاتها بالتركيز على البيع وخدمات ما بعد البيع وإطلاق خدمات ومنتجات جديدة في مجال البطاقات الائتمانية.

ونظراً لتطبيقنا لاستراتيجية العميل المميز والخدمة المميزة، تم تحديث الفروع وتأهيل وتدريب الكوادر بما يتلاءم مع مكانة عميل كابيتال بنك من خلال 
التركيز على خدمات العملاء والبيع. 

وتنفيذاً لتعليمات البنك المركزي الأردني، وحرصاً من إدارة الفروع والمبيعات المباشرة على التواصل المستمر مع العملاء، فقد تم إطلاق عدة مشاريع 
ويسر  بسهولة  لهم  المصرفية  الخدمات  إيصال  من  للتمكن  العملاء  بيانات  تحديث  مشروع  المشاريع  هذه  ضمن  من  الالكترونية،  الخدمات  لتطوير 

وتطوير الخدمات البنكية من خلال القنوات الإلكترونية.

دائرة تسهيلات الأفراد:
واصل البنك تحقيق هدفه بتوفير وتأمين منتجات بنكية تتناسب مع احتياجات ورغبات العملاء وتطلعاتهم المستقبلية تجاه البنك من خلال طرح وتطوير 
البرامج الخاصة بقطاع الأفراد لتوسيع قاعدة العملاء من خلال المحافظة على العملاء الحاليين والسعي لاستقطاب عملاء جدد، مما أدى إلى تعزيز 

القدرة التنافسية للبنك مقارنةً مع البنوك الأخرى وزيادة الحصة السوقية وتحقيق الأهداف المطلوبة.
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دائرة تطوير المنتجات:
تماشياً مع التوجهات الاستراتيجية للبنك، سعت دائرة تطوير المنتجات إلى العمل على إطلاق مجموعة من الخدمات والمنتجات الرامية إلى رفع مستوى 
الخدمة المقدمة لعملاء البنك وتلبية احتياجاتهم المصرفية بأفضل الطرق، فعلى صعيد قطاع الأفراد عملت الدائرة على إطلاق حملة خاصة بالقروض 
الشخصية تهدف إلى خدمة مجموعة العملاء المستهدفين للبنك إضافةً إلى تعزيز ربحية قطاع الأفراد استناداً إلى توجهاتنا الاستراتيجية. كما قامت 
الدائرة وبالتعاون مع الأطراف المعنية بالبنك بالعمل على إطلاق ميزة حصرية لحاملي البطاقات الائتمانية من كابيتال بنك تمثلت باسترجاع ما نسبته 
10% من قيمة المشتريات لدى مجموعة من المحال التجارية والأسواق المعتمدة لدى البنك وتبعتها ميزة أخرى هي الاسترجاع النقدي بنسبة 15% على 

كافة فواتير العميل لدى جميع المطاعم المحلية. 

ومن جهة أخرى قامت دائرة تطوير المنتجات بتعزيز منتج شهادات الإيداع والودائع الآجلة من خلال إضافة ميزة الحصول على البطاقة الائتمانية الموافق 
عليها مسبقاً للعملاء من أصحاب هذه الحسابات. وعلى صعيد قطاع الشركات الصغيرة والمتوسطة قامت دائرة تطوير المنتجات ببذل كافة الجهود 
اللازمة للمساهمة في إطلاق مجموعة الباقات التى توفر الحلول الشاملة لكافة الأعمال المالية بالإضافة إلى عقد الشراكات مع مجموعة واسعة من 

رواد الأعمال المتخصصين بتقديم الخدمات الاستشارية لمجموعة من عملاء البنك من قطاع الشركات الصغيرة والمتوسطة.

اعتماد  آليات  تطوير  على  العمل  خلال  من  وذلك  الأفراد  قطاع  من  البنك  عملاء  قاعدة  تعزيز  على   2016 العام  خلال  المنتجات  تطوير  دائرة  وركزت  كما 
الشركات لغايات منح موظفي هذه الشركات مجموعة التسهيلات الائتمانية وترويج كافة الخدمات المصرفية التي تلائم تطلعات واحتياجات شرائح 
العملاء المستهدفين. كما وقامت دائرة تطوير المنتجات بالمساهمة الفعّالة بإعداد مجموعة من الدورات التدريبية التي اختصت بتوعية موظفي البنك 
وخاصة موظفي الفروع ومركز الخدمة الهاتفي بالإضافة إلى موظفي فريق المبيعات المباشرة حول ميزات وخصائص مجموعة المنتجات المصرفية 

المقدمة لما لها من أثر مباشر على ترويج هذه الخدمات لعملاء البنك المميزين. 

المنتجات  تطوير  دائرة  قامت  بنك،  كابيتال  مجموعة  توفرها  التي  المميزة  والمنتجات  الخدمات  من  مجموعة  تطوير  على  العمل  أهمية  من  وانطلاقاً 
وبالتعاون مع شركة كابيتال للاستثمارات بالعمل على إعداد دراسة تحليلية تهدف إلى تصميم أفضل الخدمات الاستثمارية التي تلائم احتياجات عملاء 
البطاقات  برنامج  تطوير  خلال  من  العراقي  الأهلي  المصرف  ومنتجات  خدمات  بتعزيز  الدائرة  وقامت  كما  المقدمة.  الخدمات  مجموعة  وتعزيز  البنك 
شركة  مع  التنسيق  على  الدائرة  وعملت  كما  المصرف،  لعملاء  المقدم  المميز  الرواتب  برنامج  تعزيز  إلى  بالإضافة  العراقي  الأهلي  للمصرف  الائتمانية 

ماستركارد العالمية لغايات تمكين المصرف من إطلاق البطاقات المدفوعة مسبقاً تلبية لتطلعات واحتياجات عملاء المصرف المميزين.

واستمرت الدائرة بانتهاج استراتيجة التكامل مع قطاع تطوير الأعمال من خلال تطوير وإطلاق المنتجات المصرفية التي تهدف إلى ترسيخ حقيقة أن 
كابيتال بنك هو الخيار الأفضل والشريك الأمثل في تقديم الحلول المصرفية.

وعلى صعيد الخطط المستقبلية فإن دائرة تطوير المنتجات تسعى إلى إطلاق مجموعة جديدة وفريدة من نوعها من الخدمات المصرفية التي تتماشى 
وتوجهات البنك الاستراتيجية.

دائرة القنوات الالكترونية والبديلة 
استمر كابيتال بنك في انتهاج استراتيجيته التي تهدف إلى مواكبة آخر المستجدات في مجال استخدام الأنظمة التكنولوجية، فقد عمد البنك إلى تطوير 
القنوات  العمليات المصرفية، حيث قامت دائرة  إجراء  الوقت والجهد في  توفير  الإلكترونية مما ساهم في  حزمة متكاملة من الخدمات ضمن قنواته 

الإلكترونية بإطلاق العديد من الخدمات خلال العام الماضي لتلبية طموحات عملائنا المتميزين، ومنها: 

مشروع تحديث الصرافات الآلية الذى تم إطلاقه في بداية عام 2016 بهدف توفير مجموعة من الخدمات المميزة لعملائنا. والتي تشمل الإيداع النقدي  	•
الفوري، إيداع الشيكات، خدمة السحب النقدي بالدولار الأمريكي على بعض الصرافات، تسديد الفواتير عبر خدمة إي فواتيركم، تسديد رصيد بطاقة 
فيزا الائتمانية إما عن طريق التحويل من الحساب أو الإيداع النقدي، وتغيير رقم التعريف الشخصي لبطاقة فيزا الائتمانية، هذا بالإضافة إلى أنه تم 
التوسع بشبكة صرافاتنا الآلية بزيادة عدد الصرافات ليصبح عددها الإجمالي 50 جهازاً بدلًا من 31 جهازاً موزّعة داخل الفروع وبعض المناطق الحيوية 
في المملكة، ولتجنب توقف عمل هذه الصرافات فقد تم تركيب أحدث أنظمة المراقبة لضمان استمرارية عملها مما ساهم بشكل فعّال في 

تفادي توقف عملها.

تم إطلاق خدمة كابيتال موبايل والتي تتيح لعملائنا إجراء العمليات المصرفية بكل سهولة وأمان، حيث تتيح هذه الخدمة للعملاء الاستفسار عن  	•
الأرصدة والحسابات، والتحويلات المالية الداخلية والخارجية، وتسديد البطاقات الائتمانية، وطلب دفتر شيكات، ودفع الفواتير وغيرها من الخدمات 
بسهولة تامة، ليتم الوصول للحسابات في أي مكان وزمان. وهذا التطور في الخدمات أدى إلى زيادة استخدام الخدمات الإلكترونية عبر الإنترنت. حيث 

ارتفعت نسبة مشتركي الخدمة من الأفراد بنسبة 87% والمشتركين من الشركات بنسبة %43.8.

إدارة الخزينة والاستثمار والمؤسسات المالية:
استمرت الأوضاع الضاغطة جراء التوترات الإقليمية وتداعيات الأزمة المالية العالمية في التأثير على بيئة الأعمال والمناخ الاستثماري والتمويل التجاري 

خلال عام 2016، مما أثر سلباً على مستوى النمو الاقتصادي للمملكة وبالتالي على القطاع المصرفي في الأردن.

وعلى الرغم من استمرار أسعار الفائدة على الدينار الأردني والعملات الأجنبية عند مستويات متدنية تاريخية، إلَّا أن البنك استطاع الحفاظ على هوامش 
التوجه إلى تمويل الشركات الصغيرة والمتوسطة والتوسع في الاستثمار في أدوات  لتوظيفات الأموال من خلال  إدارة حكيمة  فائدة مقبولة في ظل 

الدخل الثابت، إضافة إلى إدارة تكلفة الأموال بفعالية، وتنويع مصادر الأموال واستخدام أدوات السوق النقدي بكفاءة عالية.
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التضخم في ظل  ارتفاع مستويات  توقعات  نتيجة  العالمية تغيرات ملحوظة  الأمريكية، شهدت الأسواق  الرئاسة  انتخابات  ترامب في  ومع فوز دونالد 
سياسات التحفيز المالي التي صرح الرئيس المنتخب بأنه سيقوم بانتهاجها، الأمر الذي سيؤدي إلى توجه الخزينة الفيدرالية إلى رفع أسعار الفائدة على 
الدولار الأمريكي بشكل مطّرد، وهو ما سينعكس على فوائد الدينار الأردني بشكل عام نتيجة ارتباط الدينار بالدولار، حيث تم توجيه عملية إدارة الموجودات 

والمطلوبات استعداداً للمرحلة القادمة والتي قد تشهد تغيرات كبيرة حسب توقعات الأوساط المالية.

وفيما يلي أهم أنشطة الدائرة:

الاستثمار في أذونات وسندات الخزينة الأردنية والأوراق المالية المكفولة من الحكومة الأردنية. 	•

الاستثمار في أدوات دين صادرة عن شركات أردنية أو إقليمية ذات ملاءة مالية وائتمانية مرتفعة. 	•

المساهمة في شركات محلية وإقليمية ودولية تتمتع بفرص نمو مرتفعة وعوائد استثمارية جيدة. 	•

الاستثمار في الصناديق الاستثمارية ذات الأداء التاريخي المتميز ضمن معدلات مخاطرة مقبولة. 	•

الاستثمار في أوراق مالية مهيكلة ضمن احتياجات البنك. 	•

إدارة مراكز العملات الأجنبية والدينار بما يحقق أفضل العوائد الممكنة ضمن النسب المقررة وبما يتلاءم مع تعليمات البنك المركزي الأردني. 	•

واستمرت إدارة الخزينة والاستثمار في تقديم خدمات متميزة لعملاء البنك في مجال أسواق العملات الاجنبية الآنية والآجلة، وإضافةً إلى ذلك، تواصل 
إدارة الخزينة والاستثمار في تقديم خدماتها المعتادة والتي تشمل: 

إصدار شهادات الإيداع بالدينار الأردني وبالعملات الرئيسة لمختلف الفترات وبأسعار منافسة. 	•

تقديم أسعار منافسة للعملات الأجنبية مقابل الدينار والدولار، الآنية والآجلة، لمختلف الفترات ولكافة شرائح العملاء من أفراد ومؤسسات وشركات  	•
الصرافة.

التعامل بأدوات السوق النقدي وسوق رأس المال لصالح العملاء ومنها أذونات وسندات الخزينة، والأوراق التجارية وأدوات الدين المتنوعة. 	•

التعامل النقدي وبالهامش في أسواق العملات الأجنبية الآنية والآجلة. 	•

 .SWAP’s إجراء عمليات المقايضة لأسعار الصرف والفوائد 	•

التحوط  أدوات  واقتراح  الصرف،  وأسعار  الفائدة  أسعار  لتقلبات  التحوط  مجال  في  والمؤسسات  الأفراد  من  البنك  لعملاء  والإرشاد  النصح  تقديم  	•
المناسبة باستخدام أدوات السوق التقليدية أو المشتقة وحسب حاجة كل عميل.

تقديم خدمات الاكتتاب في الاصدارات الأولية للأوراق المالية الحكومية أو المكفولة من الحكومة للشركات والأفراد مع تقديم خدمات الحفظ الأمين  	•
لهذه الأوراق بأسعار منافسة.

بالخبرات  العراقي وتزويد كوادر المصرف  الأهلي  العراق، وذلك عن طريق المصرف  العمل في  إدارة الخزينة والاستثمار في توسيع قاعدة  واستمرت 
اللازمة لتنمية الحصة السوقية وتعظيم الأرباح.

كما واصلت وحدة أعمال الصرافين التابعة لإدارة الخزينة والاستثمار عملها الدؤوب في إدارة وتخطيط الأعمال والأنشطة والخدمات كافة والمقدمة 
لشركات الصرافة من بيع وشراء العملات وقبول الإيداعات والسحوبات تلبية لتطلعات واستراتيجيات البنك في التوسع، وتقديم الخدمات لكافة القطاعات 

بما يتوافق مع سياسات البنك المركزي، حيث تتركز أهدافها على ما يلي:
توفير السيولة الكافية وتنمية الاحتياطي النقدي في البنك. 	•

توفير العملات الأجنبية للسوق المحلية. 	•

تنمية الحوالات الصادرة والواردة. 	•

تسهيل عمل شركات الصرافة عن طريق تحقيق مركزية الخدمة بما ينعكس إيجاباً على أرباح البنك. 	•

متابعة مصادر أموال شركات الصرافة بالتعاون مع إدارة الامتثال لمكافحة غسيل الأموال. 	•

تنفيذ عمليات البيع والشراء للعملات الأجنبية والإيداعات والسحوبات بالتنسيق مع الخزينة ودائرة الامتثال. 	•

وتسعى إدارة الخزينة والاستثمار ضمن استراتيجيتها المستقبلية إلى الاستمرار في تقديم أفضل الخدمات لعملائها وتنويع مصادر إيراداتها من العمولات 
من خلال استحداث وحدة مبيعات الأسواق المالية في أواخر عام 2016 والتي تعنى بتسويق المشتقات المالية لصالح العملاء من الشركات وتقديم الحلول 
المناسبة للعملاء للتحوط من مخاطر أسعار الصرف وأسعار الفائدة وأسعار السلع، كما يتم حالياً دراسة إدخال مفهوم Fund Transfer Pricing إلى 
البنك من أجل إدارة تكلفة الأموال والعائد على مصادر الأموال بكفاءة أكثر، إضافةً إلى التوسع في استثمارات البنك في مجالات وأدوات وفرص استثمارية 
مختلفة، والاستفادة من ظروف السوق المواتية في بعض الأدوات لتعظيم عوائد البنك ضمن مخاطر مقبولة، وضمن محددات السياسة الاستثمارية 

وتعليمات البنك المركزي الأردني بهذا الشأن.

كذلك تسعى الدائرة إلى رفد المصرف الأهلي العراقي بخبراتها وتدريب الموظفين من أجل بناء قاعدة متينة لتطوير البنك والمضي قدماً في العمل 
المصرفي في العراق للاستفادة من الفرص الاستثمارية المتاحة في السوق العراقية.
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دائرة المؤسسات المالية: 
لعبت دائرة المؤسسات المالية في عام 2016 دوراً بارزاً في مجال فتح قنوات جديدة للتعامل مع العديد من البنوك والمؤسسات المالية وإنشاء علاقات 
مصرفية معها، وذلك لتلبية احتياجات البنك وتوسعة نطاق عملياته وانتشاره، بالإضافة إلى تعزيز العلاقات المصرفية القائمة وترسيخها ضمن تعاملات 
مصرفية تتصف بالمهنية والشفافية من خلال توسيع قاعدة البنوك المراسلة ذات التصنيفات العالية، الأمر الذي عزز قدرة البنك على تنفيذ نشاطه 

سواء في مجال التجارة الخارجية أم عمليات الخزينة أو التسهيلات الائتمانية، وإضفاء المزيد من المرونة في تغطية الحجم الأكبر من الأسواق العالمية.

وبالرغم من التحديات السياسية التي لا تزال تواجه العراق في الآونة الأخيرة، إلا أن إدارة كابيتال بنك أسهمت بدور فعال في تلبية عمليات التجارة الخارجية 
للمصرف الأهلي العراقي وإثبات قدرته على تلبية متطلبات المصرف الأهلي العراقي بكفاءة عالية جداً.

كما أبرم البنك عدة اتفاقيات مع مؤسسات دولية، حيث تم توقيع اتفاقية مع البنك الأوروبي لإعادة الإعمار والتنمية، والتي بموجبها تم منح البنك سقفاً 
الصغيرة  الشركات  قطاع  لدعم  دينار  ملايين   10 بقيمة  آخراً  تمويلياً  وقرضاً  البنك،  عن  الصادرة  التجارية  العمليات  لتعزيز  دينار  ملايين   10 بقيمة  ائتمانياً 
والمتوسطة، هذا بالإضافة إلى الشراكات الاستراتيجية والاتفاقيات القائمة مع العديد من المؤسسات الدولية، مثل اتفاقية البنك مع مؤسسة التمويل 

الدولية IFC والتي تم بموجبها منح كابيتال بنك سقفاً لتعزيز العمليات التجارية بمبلغ 15 مليون دولار.

إدارة أنظمة المعلومات: 
تماشياً مع استراتيجية البنك القائمة على توفير أحدث ما توصلت إليه التكنولوجيا المصرفية العالمية، ما زال البنك مستمراً في تطوير وتحسين البنية 
التحتية والبيئة التشغيلية لضمان أعلى مستويات الكفاءة في الأداء لتلبي متطلبات النمو المستدام للأعمال. حيث تم في عام 2016 تنفيذ واستكمال 
العديد من المشاريع الهامة بهدف الاستمرار في تطوير البنية التحتية وتوسعتها وذلك بهدف تعزيز القدرات التكنولوجية وبيئة العمل وبما يتناسب 
مع المتطلبات الرقابية وإدارة المخاطر وأمن المعلومات، وبما يضمن تحقيق رؤية البنك بأن يكون في مقدمة البنوك المتطورة التي تعمل وفقاً لأحدث 

الأنظمة التكنولوجية الحديثة. 

البنك، وذلك لضمان تحقيق أهدافه  أداء عمل  تعزيز  إلى  والتي تهدف  البنك المدروسة  ويأتي إطلاق واستكمال هذه المشاريع كترجمة لاستراتيجية 
محلياً وإقليمياً. كما تم استكمال العديد من المشاريع الهامة مثل تطوير نظام التسويات ونظام المقاصة الآلي والربط مع شركة المعلومات الائتمانية. 

بالإضافة إلى أنه تم تنفيذ مشاريع أخرى هامة مثل مشروع مستودع البيانات والتقارير الإدارية بالإضافة إلى مشاريع أمن المعلومات. 

إدارة الجودة:
واصل البنك خلال عام 2016 مراجعة وتحديث العديد من أدلة السياسات والإجراءات وذلك لزيادة كفاءة العمليات المصرفية المختلفة وتعزيز الرقابة على 
مختلف الأعمال والأنظمة الائتمانية والتشغيلية، وذلك وفقاً للمعايير الدولية وأفضل الممارسات في القطاع المصرفي وبما يكفل التركيز على جودة 

الخدمة المقدمة للعملاء ومراعاة القوانين والتشريعات المصرفية.

البنك من شأنها  البنك، والمشاركة في عدة مشاريع في  من جانب آخر قامت دائرة السياسات والإجراءات بتحديث موقع السياسات والإجراءات في 
تحسين الخدمات المقدمة للعملاء بما يكفل إنجاز المعاملات بالشكل والوقت الأمثل.

دائرة مراجعة الائتمان:
هي الجهة المسؤولة عن تقييم الدراسات الائتمانية من حيث التحليل المالي والائتماني للعملاء، ووضع التوصيات المناسبة بمعزل عن مؤثرات التعامل 
الداعمة والمؤيدة لوضع  والوثائق  بياناتهم المالية وغير المالية  العملاء من خلال  أوضاع  بالحكم على  لقيامهم  أنفسهم نظراً  العملاء  الشخصي مع 
العملاء، بالإضافة إلى دور الدائرة الاستشاري في تقوية وترسيخ الفكر الائتماني والذي ينبع من الخبرة الائتمانية الطويلة التي يتمتع بها فريق عمل الدائرة، 

الأمر الذي أهّله ليكون عضواً أساسياً وفاعلًا في لجان التسهيلات.

بالإضافة لقيام الدائرة بدراسة أوضاع الشركات المراد اعتمادها لغايات منح موظفيها قروض أفراد واتخاذ قرار باعتماد تلك الشركات من عدمه.

دائرة الرقابة على الائتمان:
تعد دائرة الرقابة على الائتمان من الدوائر الرقابية التي تكمن مسؤوليتها بالتحقق من استكمال الوثائق والشروط الواردة بقرارات لجان الائتمان وتوثيق 
للتنفيذ، وممارسة دور  التبليغ  الأردني قبل  البنك المركزي  وتعليمات  للبنك  الائتمانية  بالسياسة  الالتزام  والتأكد من  كافةً،  للعملاء  إن وجدت  الضمانات 
الرقابة على الائتمان في التجاوزات أو الكشف لدى شركة المال الأردني للوساطة والاستثمار، هذا بالإضافة إلى قيامها بدور رقابي على العمليات اليومية 

لضمان سلامة المحفظة الائتمانية والتبليغ الفوري عن أيّة تجاوزات لاتخاذ الإجراءات المناسبة لحفظ حقوق البنك.

كما وتقوم الدائرة بإعداد تقارير رقابية منها تقرير الحسابات الواجب تصنيفها كديون غير عاملة أو ديون تحت المراقبة، واحتساب المخصصات اللازمة 
لها واحتساب احتياطي المخاطر المصرفية العامة، وفقاً لتعليمات البنك المركزي بهذا الخصوص وإصدار كشوفات الأخطار المصرفية وكشف التركزات 

الائتمانية، بالإضافة إلى إعداد التقارير الرقابية الأخرى الداخلية للبنك والبنك المركزي وأية جهات أخرى وحسب حاجة العمل.
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إدارة الامتثال
والتعليمات  والقوانين  للأنظمة  له  التابعة  والشركات  البنك  امتثال  من  التأكد  إلى  الهادفة  مهامها  أداء  على   2016 العام  خلال  الامتثال  إدارة  حافظت 
والممارسات المصرفية السليمة الصادرة عن الجهات الرقابية المحلية والدولية وتقديم الدعم اللازم للإدارة، والتي تستند إلى أعلى المعايير المهنية 
في الصناعات المصرفية، وبما يحقق حماية للبنك من مخاطر عدم الامتثال، حيث تشرف الإدارة على مراقبة الامتثال بالمتطلبات الرقابية وتحقيق مبدأ 

"إعرف عميلك" ومكافحة عمليات غسيل الأموال وتمويل الإرهاب ومعالجة شكاوى العملاء.

وانطلاقاً من حرص البنك والشركات التابعة له على الالتزام بتعليمات الجهات الرقابية وأفضل الممارسات والمعايير العالمية، فقد نفذت الإدارة في عام 
2015 المهام الموكلة إليها، من خلال تطبيق التعليمات والقيام بفحوصات واختبارات دورية بالإضافة إلى الزيارات الميدانية وذلك للتأكد من مدى الالتزام 

بتعليمات الامتثال العالمية ومنها:

لكشف  عالية  وكفاءة  دقة  ذات  تقارير  على  للحصول   AML Profiling الإرهاب  وتمويل  الأموال  غسيل  لمكافحة  الآلي  النظام  بتحديث  الاستمرار  	•
العمليات التي يشتبه ارتباطها بغسيل الأموال وتمويل الإرهاب ووضع السيناريوهات اللازمة وحسب تعليمات الجهات الرقابية وأفضل الممارسات 

والمعايير العالمية.

التعاقد مع شركة عالمية بخبرات متخصصة في مجال مكافحة غسيل الأموال وتمويل الإرهاب من وزارة الخزينة الأمريكية لتقييم الإجراءات الخاصة  	•
في مجال الامتثال ومكافحة غسيل الأموال وتمويل الإرهاب في مجال التعامل والتعرف على الحسابات مرتفعة المخاطر، وقد أظهرت نتائج التقرير 

المقدم من قبلهم جودة وارتفاع مستوى الإجراءات المطبقة لدى البنك. 

البدء بتحديث الرابط الإلكتروني الخاص مع وحدة مكافحة غسيل الأموال وتمويل الإرهاب Go AML بالتعاون مع دائرة تكنولوجيا المعلومات. 	•

إضافة الموقع الإلكتروني العالمي Lexis Nixes إلى القوائم العالمية المستخدمة لدى البنك في الكشف عن الأنباء والمعلومات السلبية وأية قضايا  	•
قانونية أخرى.

المشاركة في تحديث سياسات وإجراءات البنك بما يتناسب مع تعليمات حاكمية وإدارة المعلومات والتكنولوجيا. 	•

إعداد النظام المبني على المخاطر )Risk Based Approach( في مجال مكافحة غسيل الأموال وتمويل الإرهاب كما طلبَ البنك المركزي الأردني. 	•

مراجعة التقارير الصادرة عن المدقق الخارجي لفحص بيئة مكافحة غسيل الأموال وتمويل الإرهاب، حيث كانت نتيجة الفحص إيجابية وبما يتناسب  	•
مع أفضل الممارسات والمعايير العالمية.

والذين   Pre-Existing العملاء  )FATCA( لحسابات جميع  الأمريكي  الضريبي  الالتزام  الأولى من قانون  العمل مستمراً على تطبيق المرحلة  زال  ما  	•
يحتفظون بحسابات لدى البنك قبل تاريخ 2014/7/1 للتحضير لتطبيق المرحلة الثالثة وهي رفع التقرير المطلوب خلال الربع الأول من عام 2017. كما 
اللازم  التدريب الدوري  بتزويد  الإدارة  تقوم  الأجنبية وكما  للحسابات  الأمريكي  الضريبي  الامتثال  بقانون  اعتماد سياسة خاصة  العمل جاري على  أن 
 Health Check للموظفين المعنيين بالقانون بشكل مستمر. وقد قام البنك بالتعاقد مع شركة تدقيق واستشارات عالمية لإجراء فحص صحي

لتقييم الإجراءات الخاصة للالتزام بالقانون وقد أظهرت نتائج التقرير المقدم من قبلهم جودة وارتفاع مستوى الإجراءات المطبّقة.

ساهمت دائرة معالجة شكاوى العملاء في مراجعة الكثير من إجراءات العمل واستحداث البعض منها وتعديل البعض الآخر، الأمر الذي كان له الأثر  	•
الإيجابي للارتقاء بالخدمة المقدمة للعملاء من خلال التركيز على متطلبات العملاء والتحسين المستمر والذي انعكس على الخدمة بشكل ملحوظ. 
هذا وتقوم الدائرة بتطبيق المعايير الدولية لمعالجة شكاوى العملاء من حيث تصنيفها حسب درجة المخاطر وسرعة الاستجابة لها. وذلك حرصاً 
دائرة  استحداث  إلى  العراقي  الأهلي  المصرف  بتوجيه   2016 عام  خلال  الدائرة  قامت  كما  لعملائنا.  الأفضل  وتقديم  بالخدمة  الارتقاء  على  البنك  من 

التوعية المصرفية وحماية الجمهور بما يتوافق مع تعليمات الجهات الرقابية في العراق.

 )FATCA( الاستمرار بعقد دورات تدريبية مستمرة لجميع موظفي البنك في مجال مكافحة غسيل الأموال وتمويل الإرهاب وقانون الالتزام الضريبي 	•
وبالتنسيق المستمر مع دائرة الموارد البشرية وذلك لمواكبة كافة المستجدات على المستوى المحلي والدولي.

إدارة الموارد البشرية:
تماشياً مع التزام كابيتال بنك بتوفير بيئة عمل صحية، تجذب وتحافظ على الكفاءات العالية من الموظفين المؤهلين. واصلت إدارة الموارد البشرية 
المهني،  نموهم  بهدف  المستمر  والتطوير  التدريب  بفرص  وتزويدهم  الموظفين  قوة  نقاط  من  الاستفادة  عبر  البشري،  المال  رأس  في  الاستثمار 
لإيماننا بأن الموظفين هم المساهمون الرئيسيون وحجر الزاوية لتحقيق أهداف البنك الاستراتيجية، المبنية على أسس التميّز والكفاءة، وتعزيز الميزة 

التنافسية للبنك محلياً وإقليمياً.

وفي ضوء توجه البنك لتوظيف المواهب، وبهدف الحفاظ على قوة عمل عالية الكفاءة، قامت إدارة الموارد البشرية بتحقيق وإطلاق ما يلي:

بناء ثقافة أجور عادلة، عبر إطلاق نظام إدارة الأداء استناداً إلى مؤشرات الإنجاز الرئيسية المحددة لكافة الوظائف عبر التسلسل التنظيمي للبنك. 	•

تطوير المهارات و الكفاءات الأساسية و القيادية، حيث تم تعريف الكفاءات وفقاً لمؤشرات السلوك والأداء وتم وضع آلية للتوثيق. 	•

تطوير وتحديث السياسات والإجراءات الخاصة بإدارة الموارد البشرية، بهدف تحقيق أهداف البنك، وبما يتماشى مع تعليمات البنك المركزي. 	•

عقد عدة برامج تدريب وتطوير وظيفي، ومن أهمها: 	•

والفنية  التقنية  المعرفة  بين  ما  جمعت  مختلفة  جوانب  على  البرنامج  اشتمل  وقد  الفروع،  موظفي  لجميع   "Lead" بعنوان  تدريبي  برنامج  	-
والمهارات النوعية، وصولًا إلى تقديم خدمة مميزة للعملاء.
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إلى  البرامج  التقنية والفنية، وتطرقت هذه  برامج المهارات  لتقديم حزمة من  للتمويل والإدارة،  بنك شراكة مع كلية فرانكفورت  كابيتال  عقد  	-
التطوير الذاتي لموظفي كابيتال بنك وفقاً لمسارهم الوظيفي.

إطلاق سياسة ائتمانية جديدة للموظفين تتضمن مجموعة من المزايا التنافسية والتي يستفيد منها كافة موظفي البنك . 	•

طرح مبادرات للتطوير المستمر تهدف إلى جذب الكفاءات، من خلال تقديم برامج التدريب الداخلي لخريجي الجامعات إضافة لفرص التوظيف التي  	•
تطرح في العديد من المعارض التوظيفية التي تنظمها شركات التوظيف. كما قامت إدارة الموارد البشرية بتطوير عملية توظيف داخلية، كي تمنح 

الموظفين الأولوية لملء الشواغر الداخلية التي تدعم تقدمهم الوظيفي.

دائرة التسويق والاتصال المؤسسي: 
تعتبر دائرة التسويق والاتصال المؤسسي من الدوائر المهمة التي تقدم الدعم الوظيفي لجميع القطاعات البنكية وذلك من خلال وضع الاستراتيجيات 
التسويقية وإدارة الحملات الإعلانية، وهي تسعى دائماً إلى تطوير منهجيتها في بناء إستراتيجية تسويقية مبنية على أسس صحيحة لتسويق المنتجات 
والخدمات للوصول إلى الشريحة المستهدفة من الجمهور بأفضل الأساليب وأكثرها كفاءة. وتُشرِف إدارة التسويق على عملية تطوير الهوية المؤسسية 
وتصميم وإدارة الحملات التسويقية لمنتجات البنك المختلفة، كما أن دائرة التسويق والاتصال المؤسسي هي المسؤولة عن إجراء الاتصالات الداخلية 

والخارجية وعن إتمام النشاطات التسويقية، بما فيها: 

تعزيز الأداء المؤسسي من خلال إبقاء الموظفين على علم بالقضايا الإدارية والبرامجية والنواحي المستقبلية. 	•

دعم قنوات الاتصال مع المجتمع من خلال الحملات التسويقية المختلفة. 	•

تطوير هوية إعلامية مميزة للبنك وإدارة العلاقات الإعلامية.  	•

إعداد ونشر الأخبار والتقارير الصحفية.  	•

تنظيم المقابلات والمؤتمرات الصحفية مع المسئولين وصنّاع القرار.  	•

الرد على أسئلة واستفسارات الصحافة ووسائل الإعلام.  	•

دائرة الاتصال المؤسسي والمسؤولية الاجتماعية:

مساهمة البنك في خدمة المجتمع المحلي: 
عزز كابيتال بنك دوره في خدمة المجتمع المحلي والمشاركة في تنميته، من خلال المساهمة في تقديم الدعم المادي والمعنوي للمبادرات المجتمعية 
التنمية المستدامة  لتحقيق  الرامية  العامة  التوجهات  بدعم  تفاعله واهتمامه  الإنسانية والاجتماعية وغيرها، وذلك في إطار  التعليمية،  في المجالات 
على الصعيد الإنساني والاجتماعي، فقد قام كابيتال بنك خلال 2015 بدعم العديد من المبادرات والمشاريع والبرامج المجتمعية التي استهدفت مختلف 

القطاعات منها: 

أ. حماية البيئة: 
دعم الجمعية الملكية لحماية الطبيعة. 	•

ب. المبادرات التعليمة:
تبني التكاليف الدراسية لطلاب من ذوي الاحتياجات الخاصة من خلال مركز جمعية الشابات المسلمات للتربية الخاصة. 	•

تبني الرسوم الدراسية لطلاب جامعيين بالتعاون مع صندوق الأمان لمستقبل الأيتام. 	•

دعم مؤسسة الملكة رانيا / مبادرة التعليم الأردنية. 	•

دعم طلبة لإكمال دراستهم الجامعية.  	•

تبنّي مجموعة من طلبة الأكاديمية الملكية.  	•

دعم التكاليف الدراسية لطلاب التدريب المهني بالتعاون مع مؤسسة إيليا نقل.  	•

دعم المنتدى الاقتصادي الشبابي لمدرسة اليوبيل.  	•

دعم مبارة البنك المركزي الأردني لنشر الثقافة المالية لطلبة المدارس الحكومية. 	•

ج. المبادرات الإنسانية:
دعم حملة البر والإحسان والتي انطلقت في أول أيام شهر رمضان المبارك. 	•

الاهتمام بالمؤسسات غير الربحية والجمعيات الخيرية، وتقديم الدعم للجهات المختصة بمساعدة الأيتام والفقراء، حيث يرعى البنك بيتين من بيوت  	•
.SOS قرى الأطفال

دعم الجمعية العلمية الملكية للرعاية الصحية والتي تعمل على زيادة الوعي الصحي وتمكين المجتمع المحلي من اتباع سلوكيات صحية صحيحة.  	•

دعم مؤسسات وجمعيات ذوي الاحتياجات الخاصة مادياً ومعنوياً، ومثال على ذلك الدعم الذي يقدمه البنك لمركز الحسين للسرطان والجمعيات  	•
التي تُعنى بذوي الاحتياجات الخاصة.
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كفالة 25 يتيم من أيتام جمعية رعاية وكافل اليتيم الخيرية في مدينة المفرق. 	•

توزيع طرود الخير ووجبات خلال شهر رمضان المبارك على الأيتام في محافظة المفرق وذلك بمشاركة موظفي البنك.  	•

تقديم هدايا العيد ووجبات طعام لقرى الأطفال SOS خلال شهر رمضان المبارك بمشاركة ومساهمة موظفي البنك. 	•

توزيع طرود الخير في عمان بالتعاون مع تكية أم علي، بالإضافة إلى مساهمة موظفي البنك في توزيعها. 	•

المساهمة في إفطار 1500 محتاج خلال شهر رمضان المبارك بمشاركة موظفي البنك في مقر التكية.  	•

تقديم الدعم المادي لجمعية عملية الابتسامة بإجراء عمليات جراحة لأطفال يعانون من مشاكل في الشفة. 	•

دعم مؤسسة نهر الأردن. 	•

دعم مؤسسة إيليا نقل بتبني 8 طلاب من الجامعات الحكومية. 	•

كابيتال للاستثمارات
حافظت كابيتال للاستثمارات على موقعها الريادي بين الشركات الاستثمارية المحلية والإقليمية في عام 2015، وذلك من خلال تقديم أفضل الخدمات 
في مجالات الصيرفة الاستثمارية كافةً. وبالرغم من الظروف الصعبة التي شهدتها المنطقة في هذا العام والتي أثرت وبكل تأكيد على أداء الشركات 
الاستثمارية، تمكنت كابيتال للاستثمارات من تحقيق نتائج إيجابية على مختلف الأصعدة حيث رفعت حصتها السوقية في كل مجالات أعمالها: الوساطة 

المالية وتمويل الشركات وإدارة الموجودات.

أولًاً: الوساطة المالية في الأسواق المحلية والإقليمية والدولية:
واصلت دائرة الوساطة المحلية التابعة للشركة تقدمها بالمحافظة على مكانتها كواحدة من أكبر ثلاث شركات للوساطة المالية العاملة في بورصة 
عمّان؛ حيث تمكنت الشركة، ومن خلال هذه الدائرة، من الحفاظ على حصتها السوقية وذلك بالرغم من تراجع حجم التداول الإجمالي في السوق المحلية 
بنسبة 26% في عام 2015 بالمقارنة مع العام الذي سبقه. وحرصاً من الشركة على تقديم أفضل وأحدث الخدمات لعملائها، فقد تم تقديم خدمة التداول 

عبر الإنترنت في عام 2015، والتي من شأنها تعزيز القدرة التنافسية للشركة في السوق المحلية.

الإقليمية؛ حيث تعتمد على  الناشطة في الأسواق  الوساطة  التداول بين شركات  الإقليمية تحتل موقعاً متقدماً في أحجام  الوساطة  زالت دائرة  وما 
فريقها المختص بالتعامل في تلك الأسواق، والذي يحرص على المتابعة الحثيثة لأخبار الشركات والتحاليل المالية والفنية لحركة الأسواق بشكل عام، 

وأوضاع الشركات المدرجة فيها بشكل خاص. 

وتميزت دائرة الوساطة الإقليمية في 2015 بتوفير خدمة التمويل على الهامش في الأسواق الإقليمية وفتح باب التداول في السوق العراقية.

كما تعد خدمة الوساطة الدولية واحدة من الخدمات الرائدة المقدمة من خلال كابيتال للاستثمارات والموجهة للشركات والمستثمرين الراغبين في 
تنويع استثماراتهم عبر التوظيف المباشر في الأسواق المالية العالمية، حيث تقدم الدائرة مجموعة كبيرة من خدمات الاستثمار الحديثة منها خدمة 
الوساطة  دائرة  واستمرت   ،)ETF(المتداولة الاستثمارية  والصناديق   )Options( للأسهم  الخيارات  كحقوق  ومشتقاتها  العالمية  الأسهم  وشراء  بيع 
الدولية في توسيع أنشطتها حيث أصبح بإمكان عملاء الشركة تنويع استثماراتهم والدخول المباشر في أكثر من 19 سوقاً مالية حول العالم من أميركا 

الشمالية مروراً بأوروبا وانتهاءً بآسيا والمحيط الهادئ.

كما تم إطلاق خدمة التداول بالعملات من خلال منصة للتداول الإلكتروني المباشر عبر الإنترنت.

وتهدف الدائرة خلال عام 2016 إلى توسيع أنشطتها حيث ستقوم بطرح خدمة تداول الأسهم إلكترونياً عبر الإنترنت للعملاء، والتي تعد الوحيدة في الأردن، 
وذلك لتوفير أفضل الخدمات لعملاء الشركة.

ثانياً: إدارة الموجودات
يتطلع فريق دائرة إدارة الموجودات إلى تأسيس شراكة طويلة الأمد مع كل من المستثمرين الأفراد والمؤسسات، من خلال إنشاء وإدارة المحافظ 
التوزيع  إلى  تهدف  استثمارية  سياسة  رسم  يتم  بحيث  لديهم،  الاستثمار  ومحددات  أهدافهم  مع  لتتلاءم  خصيصاً  المصممة  الاستثمارية  والصناديق 

الأمثل للموجودات من خلال منهجية علمية تشمل المزج ما بين أسلوبي التحليل الأساسي والفني.

وتنقسم أنشطة دائرة إدارة الموجودات إلى أربعة أقسام رئيسية، هي:

إدارة المحافظ: حيث يتم الأخذ بعين الاعتبار أهداف ومحددات الاستثمار للعملاء من الأفراد والمؤسسات، والتوزيع الأمثل لمحافظهم بما يتلاءم مع  	•
العائد المتوقع ومستوى المخاطرة المقبول.

صناديق الاستثمار: إدارة صناديق ذات استراتيجيات محددة في مختلف أسواق الشرق الأوسط وشمال أفريقيا، إلى جانب إدارة صندوق الأفق القائم  	•
حالياً.

المنتجات الاستثمارية المهيكلة )Structured Products(: تصميم وإدارة أنواع مختلفة من هذه المنتجات الاستثمارية مثل المحافظ مضمونة  	•
رأس المال.

الخدمات الاستشارية: تقديم الخدمات المالية الاستشارية للعملاء ومساعدتهم في تحديد أهدافهم وتعريفهم بكيفية تلبية احتياجاتهم، إلى جانب  	•
إعادة هيكلة محافظهم الاستثمارية الحالية.

تقرير مجلس الإدارة
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وتتضمن الأهداف التي تتطلع الدائرة إلى تحقيقها في عام 2016 إطلاق صناديق استثمارية جديدة توظف أموالها في كل من أسواق الأسهم وأدوات 
الدخل الثابت والأدوات المتوافقة مع أحكام الشريعة الإسلامية المصدرة في أسواق الشرق الأوسط وشمال أفريقيا، إلى جانب السعي إلى إطلاق أدوات 

استثمارية مهيكلة جديدة لتوسيع قاعدة منتجاتها.

ثالثا: تمويل الشركات:
تقدم دائرة تمويل الشركات مجموعة واسعة من الخدمات الاستشارية والاستثمارية، بالاعتماد على المعرفة الواسعة والخبرة الفنية التي يتمتع بها 
أعضاء الفريق العامل فيها، حيث تمكنت هذه الدائرة من بناء سجل أداء متميز من العمليات الناجحة، إلى جانب التعامل مع قاعدة عملاء متنوعة تشتمل 

على مؤسسات عامة وخاصة ومؤسسات مالية وحكومية.

وتسعى الدائرة إلى بناء علاقات طويلة الأمد مع عملائها والالتزام بفهم وتحقيق المتطلبات المالية والأهداف الاستراتيجية لكل عميل، بهدف الحصول 
على أفضل النتائج التي تضمن النمو المستدام مع الحفاظ على مستوى متميز من الخدمة في كل ما تقدمه الدائرة. وتشمل أنشطة الدائرة ما يلي:

أدوات الملكية في سوق رأس المال: ويشمل ذلك الاكتتابات العامة والخاصة والطرح العام الأولي. 	•

أدوات الدين في سوق رأس المال: ويشمل ذلك إصدار إسناد القرض وبرامج الأوراق التجارية والصكوك الإسلامية وإدارة قروض التجمعات البنكية. 	•

إلى  بالإضافة  الخصخصة،  وعمليات  الشركات  وتقييم  هيكلة  وعمليات  والتملك  بالاندماج  المتصلة  العمليات  على  وتشتمل  المالية:  الاستشارات  	•
الاستشارات المتعلقة بهيكلة رأس المال وتوزيعه بين الدين وحقوق الملكية.

المصرف الأهلي العراقي:
للعمل على  العراقي  الأهلي  العراقي، يسعى المصرف  البنك المركزي  بنك وتماشياً مع سياسات  كابيتال  الرؤية الاستراتيجية لمجموعة  انطلاقاً من 
المساهمة في تطوير القطاع المصرفي العراقي من خلال تقديم أفضل الخدمات المصرفية والمنتجات البنكية والخدمات الإلكترونية بحيث تكون الحلول 

المالية التي يقدمها المصرف شاملة ومتكاملة تغطي احتياجات قطاعي الأفراد والشركات على حد سواء.

وتشمل تلك الخدمات ما يلي:

حسابات العملاء بأنواعها كافه من حساب جاري وتوفير وودائع ثابتة بالدينار العراقي والدولار الأميركي أو بأية عملات رئيسية أخرى. 	•

خدمة تحويل الرواتب لجميع العملاء من القطاعين الخاص والعام. 	•

التسهيلات الائتمانية للأفراد، بما في ذلك القروض الشخصية، والبطاقات الائتمانية. 	•

الضمان  وخطابات  والواردة  الصادرة  المستندية  الاعتمادات  تتضمن  التي  التجارية  كالخدمات  الكبرى  للشركات  والمقدمة  المتخصصة  الخدمات  	•
بأنواعها، والتعامل بالعملات الأجنبية والمشاركة بنافذة مزاد العملة، هذا بالإضافة إلى  بالإضافة إلى الحوالات المصرفية، والتسهيلات المصرفية 

الخدمات المقدمة للشركات الصغيرة والمتوسطة.

خدمات الوساطة المالية من خلال شركة واحة النّخيل للوساطة والتي تشمل بيع وشراء الأوراق المالية. 	•

الهاتفية  الخدمة  مركز  إلى  بالإضافة  الإنترنت،  عبر  المصرفية  والخدمات  الآلية  والصرافات  إلكترون  فيزا  بطاقات  لخدمة  متطورة  إلكترونية  قنوات  	•
والمعني بخدمة العملاء بسرعة وكفاءة عالية. 

ومن أبرز الإنجازات التي تم إطلاقها خلال العام 2016: 

ربط المصرف الأهلي العراقي بالشبكة الوطنية للبنك المركزي العراقي، مما يجعل خدمة الصراف الآلي متاحة في جميع فروع المصرف بالإضافة إلى  	•
مواقع حيوية في بغداد والبصرة وأربيل والسليمانية.

افتتاح فرع جديد في مدينة الرميلة لخدمة الشركات العاملة في إحدى أكبر مناطق حقول النفط في العالم. 	•

وحول خطط المصرف المستقبلية وبالأخص للعام 2017:

سوف يعمل المصرف على تعزيز دور فروعه في مختلف مناطق العراق وتطوير خدماته المتنوعة مع التركيز على القنوات الإلكترونية. 	•

إطلاق خدمات المصرف عبر الهاتف النقال وخدمة الرسائل القصيرة وخدمة البطاقات المدفوعة مسبقاً فضلًا عن خدمة الحوالات المالية من خلال  	•
شبكة ويسترن يونيون العالمية. 

التركيز على بناء مركز بيانات دائم في العراق وإطلاق المرحلة الثانية من نظام التعافي من الكوارث.  	•

تنفيذ المرحلة الثانية من تقديم الخدمات المصرفية عبر الإنترنت التي تمكن العملاء من إجراء الحوالات المالية إلكترونياً.  	•

تمديد ساعات عمل مركز الخدمة الهاتفية لتصبح 24 ساعة في اليوم، سبعة أيام في الأسبوع. 	•

كما يحرص المصرف على تعزيز تواجده إقليمياً من خلال افتتاح فرع جديد في بيروت/ لبنان في نهاية عام 2017.

تقرير مجلس الإدارة
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نظرة تحليلية حول الأداء الاقتصادي المحلي والإقليمي والعالمي

جزءاً  والعالمي"  والإقليمي  المحلي  الاقتصادي  الأداء  حول  التحليلية  "النظرة  تعتبر 
الاقتصادية  التطورات  أبرز  فيه  نتناول  بنك،  لكابيتال  السنوي  التقرير  من  أصيلًا 
لأبرز المؤشرات  تحليلية  قراءة  خلاله  من  لنقدم  والعالمية،  والإقليمية  المحلية 
الاقتصادية استناداً إلى ما تحقق في العام الماضي، وبما تنبأت به البيانات والمؤشرات. 
حيث سيتم استعراض عدد من التحليلات لأداء الأسواق ومؤشراتها وتوقعاتها للعام 
المصرفي  الجهاز  شهدها  التي  التطورات  إلى  بالإضافة  الاقتصادي،  وأثرها  الحالي، 

المحلي، واتجاهات أسواق الأسهم والسندات وأثرها على النمو الاقتصادي.

العام  العالمية وتوقعاتها في  النفط  الضوء على مؤشرات أسعار  يسلّط هذا الجزء 
البطالة  ومعدلات  والمستوردة،  المنتجة  الدول  على  الاقتصادي  وأثرها   2017 الحالي 
إلى  بالإضافة  المحلي،  المستوى  العامة على  المالية  والأوضاع  العام  الدين  وتطورات 
الأسهم  أسواق  واتجاهات  وأداء  المصرفي الأردني،  الجهاز  يشهدها  التي  التطورات 

والسندات وأثر ذلك على النمو الاقتصادي.

كما سيتم التطرق في هذا التقرير إلى الأوضاع الاقتصادية في السوق العراقية وذلك 
لأهمية العراق كعمق مرتبط بالاقتصاد الوطني وكشريك تجاري رئيسي له، بالإضافة 
إلى الدور الذي يضطلع به كابيتال بنك كبوابة مثلى للأعمال في المنطقة وفي السوق 
فيما  يكون  أن  آملين  له في المنطقة،  التابعة  الشركات  خلال  من  تحديداً،  العراقية 

سنعرضه فائدة لكم وإضافة ذات قيمة عالية.

رئيس مجلس الإدارة
باسم خليل السالم
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الاقتصاد الأردني: لمحة عامة
جاء العام 2016 متمّماً لخمس سنوات صعبة عانى خلالها الاقتصاد من العديد من المصاعب. ابتداءً من الانقطاع في الغاز المصري وما نشأ عن ذلك 
من ارتفاع في فاتورة الطاقة، مروراً بالربيع العربي الذي لف الاقتصاد بحالة من عدم اليقين وتسبب بتراجع الاستثمار الأجنبي المباشر والدخل السياحي، 

وانتهاءً بالإغلاقات الحدودية والأزمة النفطية التي عصفت بدول الخليج في العام 2016.

التباطؤ الاقتصادي: السمة الأبرز
لعل السمة الأهم والأبرز التي طغت على أداء الاقتصاد الأردني خلال العام 2016 كانت التباطؤ الاقتصادي. فمعدلات النمو الاقتصادي انخفضت إلى ما دون 
الـ 2.0% حتى وصلت إلى 1.8% في الربع الثالث من العام 2016. التباطؤ الاقتصادي ألقى بظلاله على معدلات البطالة التي لامست حاجز ال16% خلال الفترة 
ذاتها، وهي النسبة الأعلى منذ نحو عشر سنوات. وعلى المستوى القطاعي، سجل قطاع الكهرباء والمياه النمو الأكبر في الربع الثالث من العام 2016 
بنسبة )6.27%(، تلاه قطاع الخدمات المالية )4.18%( والذي يشمل )قطاع الخدمات المالية خدمات المال والتأمين والعقارات وخدمات الأعمال( وقطاع 
منتجي الخدمات الخاصة التي لا تهدف للربح )3.85%(، أمّا قطاعات التعدين والمحاجر، والتشييد، والصناعات التحويلية فقد كانت الأقل نمواً بـ -%7.67 

و-0.63% و0.66% على التوالي.

يشار إلى أن النمو الاقتصادي في التسعة شهورالأولى من العام 2016 جاء دون النمو الطبيعي للسكان والذي يساوي  2.1%، الأمر الذي يعني انكماشاً في 
نصيب الفرد من الناتج المحلي الإجمالي. كما أن معدلات النمو لاتزال دون مستوى أسعار الفوائد الحقيقية في المملكة. 

أخيراً، تجدر الإشارة إلى أن الطلب المدفوع بالزيادة السكانية الناشئة عن تدفق اللاجئيين السوريين قد انتهى وبذلك يكون الاقتصاد قد خسر أحد أبرز 
محركاته خلال السنوات الماضية. 

النمو الاقتصادي الحقيقيالبطالة إ� ارتفاع
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المصدر: دائرة ا�حصاءات العامة المصدر: البنك المركزي ا�رد�

المالية العامة: تحسن ملحوظ وإجراءات قاسية على الطريق
بلغ إجمالي الدين العام في نهاية عام 2016 حوالي 26.1 مليار دينار مقارنةً مع إجمالي الدين العام المقدر وفقاً لقانون الموازنة بحوالي 26.4 مليار دينار، أي 
بانخفاض مقداره 300 مليون دينار. وبحسب البيانات المالية الأولية لعام 2016 فإن نسبة الدين العام إلى الناتج المحلي الإجمالي قد بلغت 94.9%، وذلك على 
افتراض أن يصل نمو الناتج المحلي الاسمي لعام 2016 إلى 3.3% أو ما نسبته 2.0% نمواً حقيقياً، في حين كان من المتوقع أن تصل نسبة الدين العام إلى 

الناتج حسب تقديرات صندوق النقد الدولي إلى حوالي 95.1%، بافتراض 3.9% معدل نمو اسمي؛ ما نسبته 2.4% نمو حقيقي.

وفيما يتعلق بنمو الدين العام في نهاية عام 2016 مقارنة بنهاية عام 2015، فقد أظهرت البيانات الأولية تراجعاً في نسبة نمو إجمالي الدين العام في نهاية 
عام 2016 إلى حوالي 5.0% مقارنة مع نسبة نمو وصلت إلى 9.8% في نهاية عام 2015. وقالت الوزارة أن عجز الموازنة الفعلي الأولي بلغ 856 مليون دينار 

مقارنة بعجز مقدر في قانون الموازنة العامة بقيمة 907 ملايين دينار، والمعاد تقديره بقيمة 1.1 مليار دينار.

مع  المبرمة  الجديدة  الاتفاقية  ضمن  الدولي،  النقد  صندوق  قام  فقد  العامة،  المالية  مستوى  على  الدولة  أحرزته  الذي  الملموس  التقدم  من  وبالرغم 
والمستشفيات  والمقاولين  البترول  مصفاة  شركة  لصالح  الأردنية  الحكومة  على  المتراكمة  المتأخرات  بسداد  يقضي  قاسٍ  شرط  بفرض  المملكة، 
وغيرهم من خلال دفعات كبيرة وغير مسبوقة تبلغ 360 مليون دينار و390 مليون دينار و245 مليون دينار للأعوام 2017 و2018 و2019 بالترتيب. وقد اشترط 

الصندوق أن يتم سداد هذه المتأخرات عبر فرض ضرائب ورسوم جديدة تبدأ من العام الحالي 2017 بقيمة تتجاوز 400 مليون دينار.

يشار إلى أن مجلس النواب صادق على مشروع قانون الموازنة العامة للعام 2017 والذي تضمن بنداً تحت مسمى »ضرائب إضافية« بقيمة 450 مليون 
دينار. 
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بحسب الاتفاق مع صندوق النقد الدولي، فإنّ الحكومة مطالبة بتخفيض الدين العام إلى الناتج المحلي الإجمالي إلى 77%  في نهاية العام 2019.
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٢٠١٦

التضخم دون الصفر بالمئة، واتجاه صعودي في 2017
التضخم خلال العام 2016 كان سالباً، بفعل انخفاض أسعار النفط. سلة المستهلك شهدت انخفاضات في عدد من السلع لكن الانخفاض الأكبر كان 
في بندي الوقود )-4.5%( والمواصلات )-3.9%(. ومن المستبعد أن يبقى التضخم عند مستوياته السالبة في ضوء الارتفاعات الأخيرة في أسعار النفط 
رة للنفط »اوبك« في ديسمبر  2016 لخفض انتاجها ب 1.2 مليون برميل يوميا ليصبح في حدود 32.5  والتي جاءت على وقع اتفاق منظمة الدول المصدِّ
مليون برميل يومياً. كما أن حزمة الإجراءات الحكومية التي تم الإعلان عنها مؤخراً، والتي اشتملت على ضرائب ورسوم إضافية، بقيمة 450 مليون دينار 

بحسب قانون الموازنة العامة للعام 2017، من شأنها أن ترفع المعدل العام للأسعار في المملكة.

التضخم (التغ� � مؤشر أسعار المستهلكين) التضخم حسب السلعة / الخدمة

٢٠١٣٢٠١١ ٢٠١٢ ٢٠١٤ ٢٠١٥ ٢٠١٦

المصدر: البنك المركزي ا�رد�
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المساكن الغذاءالصحة النقل الاتصالات التعليم

الاحتياطيات الأجنبية: الضغط متواصل لكن المستويات مطمئنة، وقد تعرضت الاحتياطيات الأجنبية خلال العام 2016 إلى ضغوط كبيرة. أبرزها:

تراجع الصادرات بفعل الانغلاقات الحدودية شمالًا )العراق وسوريا(.  	.1

تراجع الاستثمار الأجنبي المباشر جراء الظروف السياسية والأمنية التي تحيط بالمملكة. 	.2

انخفاض الدخل السياحي بسبب حالة عدم الاستقرار في المنطقة وارتفاع سعر صرف الدولار. 	.3

تشير الأرقام الصادرة عن البنك المركزي الأردني إلى انخفاض رصيد المملكة من الاحتياطي الأجنبي خلال العام الماضي بحوالي 15% ليصل إلى 12 مليار دولار. 
وبالرغم من الاتجاه الهبوطي للاحتياطيات، فإنها لاتزال مريحة لاسيما وأنها قادرة على تغطية مستوردات المملكة لـ7  شهور تقريباً.

في كابيتال بنك، نتوقع أن تواصل الاحتياطيات هبوطها وأن تصل إلى 10 مليارات دولار أميركي وهو مستوى مريح وكفيل بتغطية مستوردات المملكة لـ5 
شهور. أمّا إذا ما صحت التوقعات التي تشير إلى احتمالية بدء تدفق الاستثمارات السعودية إلى الأردن، فنعتقد بأن الاحتياطات ستحافظ على مستوياتها 

الحالية عند 12 مليار دولار. 
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مما سبق نستنتج أن الاحتياطيات لاتزال قادرة على حماية الدينار من أية هزات قد يتعرض لها الاقتصاد حتى وإن كانت هزات حادة.
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المصدر: بلومب�غ

مؤشرات مالية ونقدية:
ارتفعت السيولة المحلية بنسبة 4 بالمئة في عام 2016 لتصل إلى حوالي ٣٢٫٩ مليار دينار. كما ارتفع رصيد  التسهيلات الائتمانية الممنوحة من قبل البنوك 
المرخصة في عام 2016 بنسبة ٨٫٥ بالمئة إلى ٢٢٫٩ مليار دينار، بالمقابل ارتفع رصيد إجمالي الودائع  لدى البنوك المرخصة بنسبة ٠٫٩ بالمئة إلى ٣٢٫٩ مليار 

دينار في نهاية 2016.

انخفض عجز الحساب الجاري لميزان المدفوعات بعد المساعدات إلى ١٫٩١٠ ملايين دينار يمثل ٩٫٥ بالمئة من الناتج لنهاية الربع الثالث من 2016، مقارنة مع 
حوالي ١٫٩٨٠ مليون دينار تثمل 1ر10 بالمئة من الناتج للفترة ذاتها من عام 2015.

أسعار الفائدة: اتجاه صعودي مدفوع بسياسة نقدية أقلّ توسعاً
قام البنك المركزي الأردني في نهاية العام الماضي برفع أسعار الفوائد على أدواته بواقع 25 نقطة أساس بعد أن قام الفيدرالي الأمريكي برفع الفائدة 
بنفس النسبة. وأتبعها البنك المركزي بزيادة أسعار الفائدة 50 نقطة أساس اعتباراً من 22 شباط الماضي، فيما لا تزال احتمالات رفع أسعار الفائدة 

على الدولار الأمريكي من قبل مجلس الاحتياطي الفدرالي لمرة ثالثة.

بعد فوز دونالد ترامب في الانتخابات الأمريكية بدأت الأسواق تتحضر إلى ارتفاع في معدلات التضخم في الولايات المتحدة الأمريكية. البنك المركزي الفيدرالي 
إلى احتمالية رفعتين  بالإضافة إلى تصريحات أعضاء لجنة السوق المفتوحة والتي تشير  آذار والأسواق الآجلة  الفائدة في شهر  أقدم على رفع أسعار 
إضافيتين خلال العام 2017. البنك المركزي الأردني بدوره كان أكثر تشدداً من الفيدرالي حيث قام بإجراء رفعتين منذ بداية العام 2017، الأولى كانت في شباط 
بمقدار 50 نقطة أساس، فيما جاءت الرفعة الثانية في آذار على وقع قرار الفيدرالي وبالمقدار نفسه )25 نقطة أساس(. نتوقع أن يواصل البنك المركزي 
الأردني تضييق سياسته النقدية وذلك لتعزيز جاذبية الدينار كوعاء ادّخاري وسط ارتفاع أسعار الفوائد على مستوى العالم والمنطقة، ولمواجهة التضخم 

الذي بدأ بالارتفاع للأسباب التي ذكرناها سابقاً.

ماذا يحمل العام 2017؟
من الصعب وسط حالة الفوضى التي تعم المنطقة، التنبؤ بأداء الاقتصاد خلال العام 2017. فإذا ما بقيت الأوضاع السياسية على ما هي عليه أو تراجعت 

فسيكون من الصعب على الاقتصاد تحقيق معدلات النمو المنشودة، لاسيما في ظل سياسة مالية انكماشية وارتفاع في أسعار الفوائد.

في كابيتال بنك نتوقع، في ظل حالة عدم اليقين التي تهيمن على المنطقة والتباطؤ الذي يسيطر على دول الخليج، أن يراوح معدل النمو الاقتصادي 
في العام 2017 مستوى %2.0.

نظرة تحليلية حول الأداء الاقتصادي المحلي والإقليمي والعالمي
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لكن هذا لا يمنع وجود بعض المؤشرات الإيجابية أبرزها:

لجنة  وتشكيل  الجانبين  بين  المشتركة  الثنائية  الاتفاقية  تفعيل  على  وموافقته  الأردنية،  البضائع  أمام  طريبيل  معبر  بفتح  العراقي  الجانب  تعهد  	.1
لدراسة قوائم السلع التي سيتم اعفاؤها من الرسوم الجمركية التي يفرضها العراق على مستورداته بواقع 30%، فضلًا عن السماح بإدخالها عبر 

المعابر الحدودية الأخرى إلى حين افتتاح معبر طريبيل.

أنبوب  بناء خط للغاز بمحاذاة  بالعراق مع احتمالية  النفط الذي سيصل الأردن  بأنبوب  الفنية المتعلقة  انتهاء الجانب العراقي من إعداد الدراسات  	.2
النفط. 

ت هذا الصندوق  تأسيس صندوق الاستثمار الأردني بهدف إدارة استثمارات سعودية مزمعة على أراضي المملكة. يشار إلى أن البنوك الأردنية قد غذَّ 	.3
بحوالي 200 مليون دولار.

تخفيف قواعد المنشأ على الصادرات الأردنية إلى دول الاتحاد الأوروبي مقابل توظيف اللاجئين السوريين. 	.4

اتخاذ الحكومة سلسلة من الإجراءات المالية والتشريعية التي تهدف إلى تعزيز البيئة الاستثمارية الجاذبة للمملكة وتحسين ترتيب المملكة على  	.5
سلم ممارسة الأعمال. الإجراءات الحكومية طالت ثمانية محاور هي: استخراج تراخيص البناء وبدء النشاط التجاري وتسجيل الملكية والحصول على 

الائتمان وتسوية حالات الإعسار وحماية المستثمرين ودفع الضرائب وانفاذ العقود.

الصغيرة  الشركات  إلى  بالإضافة  الناشئة  والشركات  المصدرة  القطاعات  لدعم  المركزي  البنك  بها  تقدم  التي  المبادرات  من  جملة  إلى  بالإضافة  	.6
والمتوسطة.

الصعيد  على  انفراجة  يشهدان  سوف   2019 و   2018 المقبلين  العامين  بأنّ  ونعتقد  التفاؤل  على  تبعث  إيجابية  مؤشرات  الأفق  في  هناك  أنّ  نرى  نحن 
الاقتصادي.

التجارة بين الأردن والعراق.. أضرار كبيرة وتوقعات متفائلة
 إن العلاقات الأردنية العراقية تتقدم بسرعة ممتازة، وستكون أنموذجاً للعلاقات العربية المشتركة، حيث يعد العراق عمقاً استراتيجياً وتاريخياً للأردن.

ويتوقع أن يكون العام 2017 الأكثر زخماً في مسيرة التعاون بين البلدين الشقيقين، وعام تحقيق الإنجاز والتقدم في المشروعات الاستراتيجية بينهما.

بالنظر إلى ما شهدته الأشهر العشرة الأولى من العام 2016 من تراجع في الصادرات الأردنية إلى العراق بنسبة 33 %، لتصل إلى 276.2 مليون دينار، مقابل 
إلى  التراجع  هذا  في  الرئيسي  السبب  ويعود   ،2014 العام  في  دولار  مليار   1.2 تبلغ  كانت  بينما  الماضي  العام  من  نفسها  الفترة  خلال  دينار  مليون   414.9
استمرار إغلاق معبر طريبيل الحدودي بين البلدين. الأمر الذي أثر على ارتفاع تكلفة الشحن البري والبحري نتيجة استخدام المصدرين لبدائل أخرى لمعبر 
طريبيل، عدا عن التأخر بوصول الشحنات. ونتيجة لهذا الإغلاق تراجع عدد المصانع المصدرة إلى العراق من 761 منشأة إلى 568، حيث لم يتم إيجاد أسواق 

بديلة للتعويض عن هذا السوق المهم والرئيسي.

من المتوقع أن يشهد هذا العام 2017 انفراجاً تدريجياً، خاصة وأن الحكومة الأردنية بذلت جهوداً مضنية لضمان عودة العلاقات إلى مسارها الصحيح من 
خلال استكمال المشاريع العالقة والإسراع بالبدء بتنفيذها، منها خط أنبوب النفط بين البصرة والعقبة، باعتباره مشروعاً استراتيجياً مُهماً لكلا البلدين، 
فهو يوفر للعراق نافذة للتصدير للعالم الخارجي ويلبي احتياجات الأردن من النفط، والاتفاق ايضاً على وضع الإطار اللازم للبدء بالعمل على إعادة فتح 
معبر طريبيل خلال فترة قريبة، وبما يخدم حركة التجارة والنقل وانتقال الأشخاص بين البلدين وإعادة الحياة لهذا الطريق الحيوي والاستراتيجي، وتفعيل 
الاتفاقية الثنائية المشتركة بين الجانبين، ودراسة قوائم السلع التي سيتم اعفاؤها من الرسوم الجمركية التي يفرضها العراق على مستورداته بواقع 

30%، فضلًا عن السماح بإدخالها عبر المعابر الحدودية الأخرى إلى حين افتتاح معبر طريبيل. 

أثر اللجوء السوري اقتصادياً واجتماعياً
لا زالت الأزمة السورية تلقي بظلالها على الاقتصاد الأردني؛ فإلى جانب استمرار إغلاق الحدود أمام حركة البضائع والأفراد وحالة عدم اليقين وما يشكله 
الوضع في سوريا من تهديد أمني على الحدود الشمالية والشمالية الشرقية للمملكة، استمرت الضغوطات المترتبة على استقبال اللاجئين السوريين 
من زيادة النفقات المالية في ظل عدم وصول الجزء الأكبر من المساعدات المالية التي وعد المجتمع الدولي بها المملكة، وزيادة عدد اللاجئين وحجم 
الخدمات الإغاثية والصحية والتربوية والخدمات البلدية التي يحتاجونها، إلى جانب الضغوط التي ولدها السوريون على فرص العمل المحدودة في سوق 

العمل المحلي في ظل تباطؤ النمو الاقتصادي، وتأثيرات ذلك على مجمل النشاطات الاقتصادية. 

نظرة تحليلية حول الأداء الاقتصادي المحلي والإقليمي والعالمي
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القطاع المصرفي:
واصلت مؤشرات المتانة المالية للبنوك مسيرة التحسن في 2016، وإن لم تنعكس على بيانات البنك المركزي الأردني بعد، بانتظار أن تنتهي البنوك من إقرار 
بياناتها المالية والمصادقة عليها من قبل البنك المركزي، لكنها تشير إلى أن نسبة الديون غير العاملة انخفضت إلى  9ر4 بالمئة في نهاية 2015 لتصل 
أفضل مستوى لها منذ 12 عاماً تقريباً، وهي مرشحة للانخفاض بنسبة أكثر للعام 2016 بسبب النتائج الإيجابية التي أعلنت عنها البنوك بعد انتهاء السنة.

وكانت هذه النسبة قد سجلت أعلى مستوى في عام 2003 وبلغت 5ر 15بالمئة وبدأت بالارتفاع منذ بدء انعكاسات تأثيرات الأزمة المالية العالمية على 
السوق المحلية في 2009، كما أن نسبة تغطية الديون غير العاملة بلغت في نهاية العام 2015 حوالي 7ر74 بالمئة، لكن هذه النسبة مرشحة للانخفاض 
في العام الحالي بعد أن أخذت معظم البنوك المخصصات التي تقابل الديون المشكوك في تحصيلها. وارتفعت نسبة كفاية رأس المال إلى 1ر19 بالمئة في 
نهاية 2015 وهي نسبة مريحة كونها أعلى من متطلبات البنك المركزي الأردني البالغة 12 بالمئة ومتطلبات بازل 2 البالغة 8 بالمئة. وبالنظر إلى مؤشرات 
الربحية في البنوك، فقد بلغ صافي العائد على حقوق المساهمين في البنوك 3ر10 بالمئة في نهاية 2015، لتصل إلى أعلى مستوى لها منذ 2009 ولتعود 
إلى مستوياتها قبل الأزمة المالية العالمية. وهناك تطور جديد يتعلق بعمل البنوك، خصوصاً الإسلامية، وهو بدء الحكومة بتمويل بعض النشاطات عن 
طريق طرح صكوك التمويل الإسلامية المتصلة بنشاطات شركة توليد الكهرباء، ما يفتح الباب أمام تمويل نشاطات أخرى سواء للحكومة أم للشركات 
المساهمة العامة، وكان إصدار صكوك التمويل الإسلامي لصالح وزارة المالية قد حاز على جائزة وكالة الأخبار المالية الإسلامية )أي إف إن( عن إصدار 
الصكوك السيادي الأول للحكومة، والذي تم في تاريخ 17 تشرين الأول 2016، بقيمة 34 مليون دينار بغرض تأمين التمويل اللازم لأعمال البناء والتشطيبات 
للمبنى الجديد لوزارة المالية، وهو مؤشر جيد على قدرة الأردن على إصدار مثل هذه الادوات المالية المتوقع لها الإزدهار، وهنا نذكر أن أوّل منتجات 
مالية إسلامية في الأردن أصدرها كابيتال بنك من خلال ذراعه الاستثماري كابيتال للاستثمارات، وذلك لصالح شركة إسمنت الراجحي قبل نحو 7 سنوات.

كابيتال بنك.. دور محلي وإقليمي
يعد كابيتال بنك البوابة الأمثل لممارسة الأعمال في المنطقة، وذلك من خلال شبكة من الفروع والمكاتب المنتشرة وتحديداً في الأسواق الناشئة منها؛ 
حيث يتواجد البنك في السوق العراقية منذ العام ٢٠٠٥، من خلال تملكه الحصة الأكبر من المصرف الأهلي العراقي الذي استطاع خلال العقد الماضي من 

مراكمة الخبرات في شتى المجالات وأن يصبح من أوائل البنوك في العراق من حيث العمليات التشغيلية ورأس المال وقاعدة العملاء.

كما يتواجد كابيتال بنك في المركز المالي العالمي في دبي من خلال مكتب متخصص في شؤون استثمارات تمويل الشركات "كابيتال بنك الاستشارية 
للشركات"، وذلك لضمان تنويع الخبرات وتحقيق الانتشار الجغرافي لشركات وأذرع المجموعة، الأمر الذي ساهم في التفاعل بين أجزائها لتقدم أفضل 

ما عندها.

لماذا العراق؟
يمتلك الاقتصاد العراقي مقومات النمو كافة، ابتداءً من الموارد الطبيعية، مروراً بالعوامل الديمغرافية وانتهاءً بحاجته لإعادة الاعمار، حيث يمتلك العراق 
رابع أكبر احتياطي نفطي على مستوى العالم، بالإضافة إلى مخزون ضخم من الغاز الطبيعي حيث حل في المرتبة الحادية عشرة عالمياً في الاحتياطي 
من هذه المادة. كما أنه يتمتع بالعديد من العوامل الديمغرافية الجاذبة؛ فهو مجتمع فتي، فغالبيته من فئة الشباب خصوصاً دون سن 20 عاماً. وتحتاج 
البلاد بدرجة ملحة لمشاريع إعادة إعمار بعد أن  دمرت الحروب والنزاعات الداخلية  البنية التحتية واستنزفت موارده المادية، مما يتطلب نفقات مالية 
عالية سيكون للبنوك المحلية دورٌ مهم فيها. ولكي يتجاوز العراق هذه الأزمة ويوفر مصادر للتمويل توصل أخيراً إلى اتفاق مع صندوق النقد الدولي عماده 
إعادة هيكلة النفقات الحكومية وتخفيض الممكن منها لتصب هذه النفقات لصالح زيادة الانتاجية وكفاءة الأجهزة الرسمية وتحسين مستوى الخدمات 
وزيادة الإيرادات غير النفطية، مقابل منح العراق قرض مبدأي يبلغ 5.4 مليار دولار هو جزء من قرض يبلغ قرابة 16 مليار دولار، وهو أمر يبعث على التفاؤل 
بمستقبل مزدهر، خصوصاً بعد التقدم الذي حققته القوات العراقية وقوات التحالف ضد العصابات الإرهابية لاسيما في الموصل والأنبار وشمال العراق.

نظرة تحليلية حول الأداء الاقتصادي المحلي والإقليمي والعالمي



دليل الحاكمية المؤسسية
السادة مساهمي البنك المحترمين 

نرجو إعلامكم بأنه تم إدراج دليل الحاكمية المؤسسية الجديد لكابيتال بنك على الرابط أدناه:
http://www.capitalbank.jo/ar/content/389

حيث تم اعتماده من قبل مجلس إدارة البنك وبانتظار الموافقة النهائية عليه من قبل البنك المركزي الأردني

الشركات الصغيرة والمتوسطة
نفخر دائماً بريادتنا في دعم قطاع الشركات الصغيرة والمتوسطة، من 

خلال تطوير برامج حصرية ومتخصصة وبما يتناسب مع متطلباتهم.





بنك المال الأردني
القوائم المالية الموحدة

31 كانون الأوّل 2016

الحلول والخدمات المالية وغير المالية
باقات جديدة ومميزة لحلول أعمال مالية وغير مالية لدعم الرياديين 
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إلى مساهمي بنك المال الأردني-شركة مساهمة عامة محدودة
عمان - المملكة الأردنية الهاشمية

تقرير حول القوائم المالية الموحدة

الـــرأي
لقد قمنا بتدقيق القوائم المالية الموحدة المرفقة لبنك المال الأردني )شركة مساهمة عامة محدودة( )"البنك"( وشركاته التابعة )ويشار إليهما معاً 
الدخل الشامل الموحدة  الدخل الموحدة وقائمة  الأوّل 2016 وقائمة  بــــ"المجموعة"( والتي تتكون من قائمة المركز المالي الموحدة كما في 31 كانون 
المالية  القوائم  حول  والإيضاحات  التاريخ  ذلك  في  المنتهية  للسنة  الموحدة  النقدية  التدفقات  وقائمة  الموحدة  الملكية  حقوق  في  التغيرات  وقائمة 

الموحدة وملخص لأهم السياسات المحاسبية.

في رأينا، إن القوائم المالية الموحدة المرفقة تُظهر بعدالة، من كافة النواحي الجوهرية، المركز المالي للمجموعة كما في 31 كانون الأوّل 2016 وأداؤها 
المالي وتدفقاتها النقدية للسنة المنتهية في ذلك التاريخ وفقاً لمعايير التقارير المالية الدولية.

أساس الرأي
لقد قمنا بتدقيقنا وفقاً للمعايير الدولية للتدقيق، وإن مسؤولياتنا وفقاً لهذه المعايير مُفصّلة أكثر ضمن بند مسؤولية مُدقّقي الحسابات عن تدقيق 
عن  الصادر  القانونيين  للمحاسبين  المهني  السلوك  لقواعد  وفقاً  المجموعة  عن  مستقلون  نحن  هذا.  تقريرنا  في  الواردة  الموحدة  المالية  القوائم 
المجلس الدولي لمعايير السلوك المهني للمحاسبين بالإضافة إلى متطلبات السلوك المهني الأخرى الملائمة لتدقيق القوائم المالية الموحدة في الأردن، 
وقد التزمنا بمتطلبات السلوك المهني ومتطلبات المجلس الدولي لمعايير السلوك المهني للمحاسبين. ولقد قمنا بالحصول على أدلة تدقيق كافية 

وملائمة وتوفر أساساً لإبداء الرأي.

أمور التدقيق الهامة
إنّ أمور التدقيق الهامة هي تلك الأمور التي وفقاً لاجتهادنا المهني كانت الأكثر جوهرية خلال تدقيق القوائم المالية الموحدة للسنة الحالية. لقد تمت 

دراسة هذه الأمور ضمن الإطار الكلي لتدقيق القوائم المالية الموحدة لإبداء رأينا حول هذه القوائم ولا نبدي رأياً منفصلًا حول هذه الأمور.

لقد قمنا بالمهام المذكورة في فقرة مسؤولية مدقق الحسابات والمتعلقة بتدقيق القوائم المالية. بالإضافة لكافة الأمور المتعلقة بذلك. بناءً عليه فإنّ 
تدقيقنا يشمل تنفيذ الإجراءات التي تم تصميمها للاستجابة لتقييمنا لمخاطر الأخطاء الجوهرية في القوائم المالية الموحدة . إنّ نتائج إجراءات التدقيق 
التي قمنا بها، بما في ذلك الإجراءات المتعلقة بمعالجة الأمور المشار إليها أدناه، توفر أساساً لرأينا حول تدقيق القوائم المالية الموحدة المرفقة. تم 

تقديم وصف حول كيفية دراسة كل أمر من الأمور المشار إليها أدناه ضمن إجراءات التدقيق الموحدة. 

خسائر تدني محفظة التسهيلات الائتمانية 	.1
أن خسائر التدني لمحفظة التسهيلات الائتمانية هي أحد أهم الأمور التي تؤثر على نتائج المجموعة المعلنة، بالإضافة إلى كونها من الأمور التي تتطلب 

الكثير من الاجتهاد لتحديد التعثر وقياس خسائر التدني.

يتم تطبيق الاجتهاد على مدخلات عملية قياس التدني بما فيها تقييم الضمانات واحتساب المخصص على أساس العميل وعلى أساس المحفظة 
وتحديد تاريخ التعثر وبناءً عليه احتساب التدني من ذلك التاريخ.

ائتمانية مباشرة  بلغ إجمالي التسهيلات الائتمانية المباشرة 1.060.616.013 دينار كما في 31 كانون الأوّل 2016، وتم تسجيل مخصص تدني تسهيلات 
مقابلها بقيمة 55.263.051 دينار 

كيف تم معالجة أمر التدقيق الهام

تضمنت إجراءات التدقيق الحصول على كشوفات التسهيلات الائتمانية غير العاملة وتحت المراقبة، وتم اختيار عينات لدراسة خسائر التدني بما فيها 
تقييم الضمانات والمخصصات اللازمة بناءً على تاريخ التعثر. بالإضافة إلى ذلك، فقد قمنا باختيار عينة من القروض العاملة والتأكد من قيام الإدارة 

بالأخذ بعين الاعتبار كافة أحداث/ عوامل التدني.

تم الإفصاح عن خسائر التدني في محفظة التسهيلات الائتمانية في إيضاح رقم )9( حول القوائم المالية الموحدة.

تعليق الفوائد على القروض غير العاملة 	.2
يتم تعليق الفوائد بعد 90 يوماً من تاريخ التعثر )تاريخ التوقف عن الدفع( وفقاً لتعليمات البنك المركزي الأردني.

يتم تطبيق الاجتهاد لتحديد تاريخ التعثر، الأمر الذي يؤثر على مبلغ الفوائد التي يجب تعليقها.

كيف تم معالجة أمر التدقيق الهام

تضمنت إجراءات التدقيق اختيار عينة من كشوفات القروض غير العاملة والفوائد المعلقة ودراسة الفوائد المعلقة بما فيها إعادة الاحتساب وفقاً 
لتعليمات البنك المركزي الأردني. بالإضافة إلى ذلك، تم تقييم الأسس المستخدمة من قبل الإدارة لتحديد التدني )تاريخ التعثر(. 

إنّ الافصاحات الخاصة بتعليق الفوائد على القروض غير العاملة مبينة في إيضاح رقم )9( حول القوائم المالية الموحدة.
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تقييم الاستثمارات غير المدرجة 	.3
يعتبر تقييم الاستثمارات غير المتداولة أمراً معقداً، حيث يتطلب استخدام نماذج وتنبؤات للتدفقات النقدية المستقبلية، إضافةً إلى عوامل أخرى 

لتحديد القيمة العادلة للاستثمارات. هذا وقد بلغت قيمة الاستثمارات غير المدرجة 4.409.483 دينار كما في 31 كانون الأوّل 2016.

كيف تم معالجة أمر التدقيق الهام؟

تضمنت عملية التدقيق تقييم المنهجية المستخدمة ومدى ملائمة نماذج التقييم والمدخلات المستخدمة لتقييم الاستثمارات غير المدرجة. كما 
خلال  من  الخصم  ومعدلات  المتوقعة،  النقدية  كالتدفقات  التقييم  عملية  في  المدخلات  أهم  معقولية  بمراجعة  التدقيق،  إجراءات  من  كجزء  قمنا 

مقارنتها مع معلومات السوق بالإضافة إلى غيرها من المدخلات التي تم مراجعتها. 

إنّ الإفصاحات المتعلقة بالموجودات المالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر مبينة في الإيضاح )8( حول القوائم المالية الموحدة.

مخاطر الاستثمار في العراق 	.4
يواجه المصرف الأهلي العراقي )شركة تابعة( مخاطر تشغيلية ناتجة بشكل عام عن الظروف السياسية والاقتصادية السائدة بالعراق وبشكل 
خاص عن التشريعات المتعلقة بالقطاع المصرفي العراقي والتي قد تؤثر على نتائج أعمال المصرف. ومن أهم تلك المخاطر عدم قدرة المصرف 
على استغلال الأرصدة المودعة لدى البنك المركزي العراقي في كل من أربيل والسليمانية والتي يبلغ رصيدها 119.000.861 دينار أردني كما في 31 كانون 

الأوّل 2016 مقابل 134.208.191 دينار كما في 31 كانون الأوّل 2015.

كيف تم معالجة أمر التدقيق الهام؟

المتعلقة  والمراسلات  عام  بشكل  المصرف  أعمال  بخصوص  العراقي  المركزي  البنك  عن  الصادرة  المراسلات  مراجعة  التدقيق  عملية  تضمنت 
بأرصدة المصرف لدى فروع البنك المركزي العراقي في كل من أربيل والسليمانية. حيث قمنا بمراجعة تقييم فرضيات الإدارة المستخدمة لتحديد 
القيمة المستردة لهذه الأرصدة كما في 31 كانون الأوّل 2016. بالإضافة إلى تقييم مدى ملائمة الفرضيات الرئيسية والمنهجية التي يتم تطبيقها 
من قبل الإدارة، حيث تّمت مراجعة هذه الفرضيات، بما في ذلك معدل الخصم وتوقيت التدفقات النقدية المستقبلية المقدرة. إضافة إلى مراجعة 

تحليل الحساسية المستخدم من قبل الإدارة في تقييم أثر التغيرات المحتملة.

وبناءً عليه، تم تسجيل مخصص بقيمة 25.354.563 دينار أردني مقابل مخاطر الاستثمار في العراق خصوصاً المخاطر المرتبطة بالأرصدة المودعة 
كما هو مبين في الإيضاح )4( والإيضاح )20( حول القوائم المالية الموحدة. بالإضافة إلى ذلك قمنا بتقييم ما إذا كانت إيضاحات القوائم المالية الموحدة 

تعكس مخاطر الائتمان التي تتعرض لها المجموعة بشكل ملائم. 

المعلومات الأخرى الواردة في التقرير السنوي للمجموعة لعام 2016.
تتكون المعلومات الأخرى من المعلومات الواردة في التقرير السنوي غير القوائم المالية الموحدة وتقرير مدقق الحسابات حولها. إنّ الإدارة هي المسؤولة 

عن المعلومات الأخرى. ونحن نتوقع أن يتم تزويدنا بالتقرير السنوي بتاريخ لاحق لتقريرنا.

إنّ رأينا لا يشمل المعلومات الأخرى وإننا لا نبدي أي تأكيد حول المعلومات الأخرى.

فيما يتعلق بتدقيق القوائم المالية الموحدة، إنّ مسؤوليتنا هي قراءة المعلومات الأخرى عندما تصبح متاحة لنا، بحيث نُقيّم إذا كانت المعلومات الأخرى 
تتعارض جوهرياً مع القوائم المالية الموحدة أو من معرفتنا خلال عملية تدقيق القوائم المالية الموحدة.

مسؤولية مجلس الإدارة والمسؤولين المكلفين بالحوكمة عن القوائم المالية الموحدة
إن مجلس الإدارة مسؤول عن إعداد هذه القوائم المالية الموحدة وعرضها بصورة عادلة وفقاً لمعايير التقارير المالية الدولية، بالإضافة إلى تحديد نظام 

الرقابة الداخلي الضروري لإعداد قوائم مالية موحدة خالية من الأخطاء الجوهرية سواء الناتجة عن احتيال أو عن خطأ.

الأمور المتعلقة بمبدأ الاستمرارية بما في ذلك  الإدارة مسؤولة عن تقييم قدرة المجموعة على الاستمرار كمنشأة مستمرة والإفصاح عن  أن  كما 
استخدام مبدأ الاستمرارية في المحاسبة عند إعداد القوائم المالية الموحدة، إلا إذا كان في نية الإدارة تصفية المجموعة أو إيقاف عملياتها أو عدم 

وجود أي بديل واقعي آخر سوى القيام بذلك.

إن المكلفين بالحوكمة مسؤولون عن الإشراف على عملية إعداد التقارير المالية المجموعة.

مسؤولية مُدقّقي الحسابات عن تدقيق القوائم المالية
إن أهدافنا تتمثل بالحصول على تأكيد معقول بأن القوائم المالية الموحدة ككل خالية من الأخطاء الجوهرية سواء الناتجة عن احتيال أو غلط وإصدار 

تقرير التدقيق الذي يتضمن رأينا.

إنّ التأكيد المعقول هو تأكيد عالي المستوى ولكنه ليس ضمانة بأن التدقيق الذي يجري وفقاً لمعايير التدقيق الدولية سيكشف دائماً خطأً جوهرياً عند 
وجوده. إن الأخطاء قد تحدث نتيجة لاحتيال أو خطأ ويتم اعتبارها جوهرية، إذا كانت منفردةً أو مجتمعةً. يمكن أن يكون لها تأثير على القرارات الاقتصادية 

المتخذة من قبل مستخدمي هذه القوائم المالية.
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التقرير السنوي ٢٠١٦ - كابيتال بنك تقرير مدققي الحسابات المستقلين

إننا نقوم بممارسة الاجتهاد المهني والمحافظة على الشك المهني كجزء من التدقيق وفقاً للمعايير الدولية للتدقيق، وكذلك نقوم بما يلي:

الناتجة عن احتيال أو غلط، وتصميم وتنفيذ إجراءات تدقيق تستجيب  تحديد وتقييم مخاطر الأخطاء الجوهرية في القوائم المالية الموحدة، سواء  	•
لهذه المخاطر والحصول على أدلة تدقيق كافية و ملائمة توفر أساساً لإبداء الرأي. إن خطر عدم اكتشاف خطأ جوهري ناتج عن احتيال يعد أكبر من 

ذلك الناتج عن غلط، لما قد يتضمنه الاحتيال من تواطؤ أو تزوير أو حذف متعمد أو تأكيدات غير صحيحة أو تجاوز لنظام الرقابة الداخلي.

مدى  حول  رأي  إبداء  بهدف  وليس  للظروف  ملاءمة  تدقيق  إجراءات  لتصميم  ذلك  و  بالتدقيق  المتعلق  الداخلي  الرقابة  لنظام  فهم  على  الحصول  	•
فعالية نظام الرقابة الداخلي المجموعة.

تقييم ملاءمة السياسات المحاسبية المطبقة ومعقولية التقديرات المحاسبية والإيضاحات المتعلقة بها التي قامت بها الإدارة. 	•

التدقيق التي تم الحصول عليها، وفيما إذا كان  التوصل إلى نتيجة حول ملاءمة استخدام الإدارة لمبدأ الاستمرارية في المحاسبة، وبناءً على أدلة  	•
هناك عدم تيقن جوهري مرتبط بأحداث أو ظروف قد تلقي بشكوك كبيرة حول قدرة الشركة على الاستمرار. وإذا ما توصلنا إلى نتيجة بأن هناك 
شك جوهري، فعلينا الإشارة في تقرير التدقيق إلى إيضاحات القوائم المالية الموحدة ذات الصلة أو تعديل رأينا إذا كانت هذه الإيضاحات غير كافية. 
إن استنتاجاتنا مبنية على أدلة التدقيق التي حصلنا عليها حتى تاريخ تقرير التدقيق، ومع ذلك فإن الأحداث او الظروف المستقبلية قد تؤدي إلى عدم 

استمرار الشركة في أعمالها كمنشأة مستمرة.

تقييم العرض العام لهيكل القوائم المالية الموحدة ومحتواها بما في ذلك الإيضاحات حولها وفيما إذا كانت القوائم المالية الموحدة تمثل المعاملات  	•
والأحداث التي تحقق العرض العادل.

الحصول على أدلة تدقيق كافية وملائمة فيما يتعلق بالمعلومات المالية الموحدة عن الشركات أو الأنشطة التجارية ضمن نطاق المجموعة لإبداء  	•
الرأي حول القوائم المالية الموحدة. إننا مسؤولون عن التوجيه والإشراف وإنجاز عملية التدقيق للمجموعة. ونحن مسؤولون عن رأينا حول التدقيق.

إننا نتواصل مع المسؤولين المكلفين بالحوكمة فيما يتعلق بنطاق التدقيق وتوقيته وملاحظات التدقيق المهمة التي تتضمن أي نقاط ضعف مهمة في 
نظام الرقابة الداخلية التي يتم تحديدها من قبلنا خلال عملية التدقيق.

نقوم كذلك بتزويد المسؤولين المكلّفين بالحوكمة بما يفيد التزامنا بمتطلبات السلوك المهني المتعلقة بالاستقلالية والإفصاح للمسؤولين المكلفين 
بالحوكمة عن كل العلاقات والأمور الأخرى التي تظهر على أنّها تؤثر على استقلاليتنا وما من شأنه أن يحافظ على هذه الاستقلالية.

من تلك الأمور التي يتم التواصل بها مع المسؤولين المكلفين بالحوكمة، نقوم بتحديد الأمور الاكثر أهمية على تدقيق القوائم المالية الموحدة للفترة 
الحالية والتي تمثل أمور التدقيق الهامة. إننا نقدم وصف عن هذه الأمور في تقرير التدقيق إلا إذا كانت القوانين أو التعليمات تمنع الإفصاح عن ذلك الأمر، 
أو في حالات نادرة جداً والتي بناءً عليها لا يتم الإفصاح عن ذلك الأمر في تقريرنا لأنّ العواقب السلبية المتوقعة للإفصاح قد تفوق المنفعة العامة الناتجة 

عنه.

تقرير حول المتطلبات القانونية
تحتفظ المجموعة بقيود وسجلات محاسبية منظمة بصورة أصولية تتفق مع القوائم المالية الموحدة ونوصي بالمصادقة عليها.

إرنسـت ويونــغ/ الأردن

بشر إبراهيم بكر 
ترخيص رقم 592

عمّان - المملكة الأردنية الهاشمية
28 شباط 2017، باستثناء إيضاح )٢٤( والمتعلق بالأرباح المقترح توزيعها كما في ٢٧ نيسان ٢٠١٧.
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قائمة المركز المالي الموحدة كما في 31 كانون الأوّل 2016التقرير السنوي ٢٠١٦ - كابيتال بنك

إيضاحات
20162015

دينــــاردينــــار
الموجودات

4260,950,882345,676,987نقد وأرصدة لدى بنوك مركزية

5166,478,834184,650,731أرصدة لدى بنوك ومؤسسات مصرفية

15,158,414 - 6إيداعات لدى بنوك ومؤسسات مصرفية

74,071,1803,374,239موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل 

89,498,1106,106,779موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر

9970,472,231910,492,278تسهيلات ائتمانية مباشرة - بالصافي

10450,742,440377,457,019موجودات مالية بالكلفة المطفأة - بالصافي

1129,938,89630,065,873ممتلكات ومعدات - بالصافي

125,537,5324,225,580موجودات غير ملموسة - بالصافي

2110,698,1568,235,623موجودات ضريبية مؤجلة

1398,935,781100,787,786موجودات أخرى

2,007,324,0421,986,231,309مجموع الموجودات

المطلوبات وحقوق الملكية

المطلوبات

14142,757,61245,841,305ودائع بنوك ومؤسسات مصرفية

151,224,710,4001,345,141,109ودائع عملاء

16145,005,158116,442,118تأمينات نقدية

1777,885,42884,314,093أموال مقترضة

1817,725,00017,725,000إسناد قرض

194,521,4527,672,563قروض ثانوية

2025,363,74412,035,722مخصصات متنوعة

2111,020,1157,870,942مخصص ضريبة الدخل

21424,086862,360مطلوبات ضريبية مؤجلة

2223,803,79323,975,684مطلوبات أخرى

1,673,216,7881,661,880,896مجموع المطلوبات

حقوق الملكية

حقوق مساهمي البنك

23200,000,000200,000,000رأس المال المكتتب به والمدفوع

709,472709,472علاوة إصدار

2532,257,34130,116,739احتياطي قانوني

9,690 - احتياطي اختياري

259,811,5218,882,456احتياطي مخاطر مصرفية عامة

379,962)3,868,943(26فروقات ترجمة عملات أجنبية

)1,407,974()566,421(27احتياطي القيمة العادلة

2939,562,63130,777,787أرباح مدورة

277,905,601269,468,132مجموع حقوق مساهمي البنك

56,201,65354,882,281حقوق غير المسيطرين

334,107,254324,350,413مجموع حقوق الملكية

2,007,324,0421,986,231,309مجموع المطلوبات وحقوق الملكية

إن الإيضاحات المرفقة من رقم 1 إلى رقم 53 تشكل جزءاً من هذه القوائم الماليةالموحدة وتقرأ معها
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التقرير السنوي ٢٠١٦ - كابيتال بنك قائمة الدخل الموحدة كما في 31 كانون الأوّل 2016

إيضاحات

20162015

دينــــاردينــــار

3095,835,693100,314,213الفوائد الدائنة

3138,425,70443,177,480الفوائد المدينة

57,409,98957,136,733صافي إيرادات الفوائد

3224,417,81015,766,986صافي إيرادات العمولات

81,827,79972,903,719صافي إيرادات الفوائد والعمولات

338,522,5875,269,425أرباح عملات أجنبية

)4,409,815(3427,243أرباح )خسائر( موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل

8344,26568,144توزيعات أرباح موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل الشامل الآخر

353,461,1451,733,549إيرادات أخرى

94,183,03975,565,022إجمالي الدخل

3620,985,52118,124,484نفقات الموظفين

114,449,7883,823,218 و12استهلاكات وإطفاءات

3716,297,48116,118,600مصاريف أخرى

)1,356,394(207,705خسائر )أرباح( بيع عقارات مستملكة

98,670,5838,756,722مخصص تدني التسهيلات الائتمانية المباشرة

3816,481,56319,040,578خسائر تدني ومخصصات متنوعة أخرى

67,092,64164,507,208إجمالي المصروفات

27,090,39811,057,814الربح قبل الضريبة

2110,954,4229,988,942ضريبة الدخل

16,135,9761,068,872الربح للسنة

ويعود إلى:

12,442,5884,932,352مساهمي البنك

)3,863,480(3,693,388حقوق غير المسيطرين

16,135,9761,068,872

فلس / دينـارفلس / دينـار

39٠/٠٦٢٠/٠٢5الحصة الأساسية والمخفضة للسهم من ربح السنة العائد لمساهمي البنك

إن الإيضاحات المرفقة من رقم 1 إلى رقم 53 تشكل جزءاً من هذه القوائم الماليةالموحدة وتقرأ معها
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قائمة الدخل الشامل الموحدة كما في 31 كانون الأوّل 2016التقرير السنوي ٢٠١٦ - كابيتال بنك

20162015

دينــــاردينــــار

16,135,9761,068,872ربح السنة

يضاف: بنود الدخل الشامل الأخرى التي سيتم تصنيفها إلى الأرباح أو الخسائر في الفترات اللاحقة

)7,756,671()6,632,611(فروقات ترجمة عملات أجنبية

يضاف: بنود الدخل الشامل الأخرى التي لن يتم تصنيفها إلى الأرباح أو الخسائر في الفترات اللاحقة

)497,350(253,476التغير في القيمة العادلة للموجودات المالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل الشامل الآخر

)8,254,021()6,379,135(مجموع بنود الدخل الشامل الأخرى للسنة بعد الضريبة

)7,185,149(9,756,841مجموع الدخل الشامل للسنة

إجمالي الدخل الشامل العائد إلى:

)587,452(8,437,469مساهمي البنك

)6,597,697(1,319,372حقوق غير المسيطرين

9,756,841)7,185,149(

إن الإيضاحات المرفقة من رقم 1 إلى رقم 53 تشكل جزءاً من هذه القوائم الماليةالموحدة وتقرأ معها
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التقرير السنوي ٢٠١٦ - كابيتال بنك قائمة التغيرات في حقوق الملكية الموحدة كما في 31 كانون الأوّل 2016

3 كانون الأوّل 2016
1

لمـال 
س ا

رأ
ب به 

لمكتت
ا

لمدفــوع
وا

علاوة 
صدار

إ

ت
طيــــا

احتيا

ت ترجمة 
فروقا

ت أجنبية
عملا

ي 
ط

احتيا
القيمة 
العادلة

ق 
صة حقو

ح
ن 

ين م
ساهم

لم
ا

ض القابلة 
القرو

هم
س

ل إلى أ
للتحوي

أربــاح 
مــدورة*

ق 
مجموع حقو

ي 
ساهم

م
ك

البن
ير 

ق غ
حقو

ن
طري

سي
لم

ا
مجموع 

 
لملكية 

ق ا
حقو

ي
قانونـــ

اختياري

طر 
مخا

صرفية 
م

عامة 

دينــــار
دينــــار

دينــــار
دينــــار

دينــــار
دينــــار

دينــــار
دينــــار

دينــــار
دينــــار

دينــــار
دينــــار

سنة
في بداية ال

صيد 
الر

200,000,000
709,472

30,116,739
9,690

8,882,456
379,962

)1,407,974(
 - 

30,777,787
269,468,132

54,882,281
324,350,413

شامل
مجموع الدخل ال

 - 
 - 

 - 
)9,690(

 - 
)4,248,905(

253,476
 - 

12,442,588
8,437,469

1,319,372
9,756,841

ت مالية بالقيمة 
سارة بيع موجودا

خ
شامل 

العادلة من خلال قائمة الدخل ال
الآخر

 - 
 - 

 - 
 - 

 - 
 - 

588,077
 - 

)588,077(
 - 

 - 
 - 

ت
طيا

لمحول إلى الاحتيا
ا

 - 
 - 

2,140,602
 - 

929,065
 - 

 - 
 - 

)3,069,667(
 - 

 - 
 - 

3 كانون الأوّل 2016
في 1

صيد كما 
الر

200,000,000
709,472

32,257,341
 - 

9,811,521
)3,868,943(

)566,421(
 - 

39,562,631
277,905,601

56,201,653
334,107,254

3 كانون الأوّل 2015
1

سنة
في بداية ال

صيد 
الر

181,500,000
709,472

28,458,986
9,690

8,999,012
5,647,798

)1,156,006(
1,022,784

56,919,132
282,110,868

62,770,259
344,881,127

شامل
مجموع الدخل ال

 - 
 - 

 - 
 - 

 - 
)5,267,836(

)251,968(
 - 

4,932,352
)587,452(

)6,597,697(
)7,185,149(

لمال
س ا

سوم زيادة رأ
ر

 - 
 - 

 - 
 - 

 - 
 - 

 - 
 - 

)142,500(
)142,500(

 - 
)142,500(

ت
طيا

لمحول إلى الاحتيا
ا

 - 
 - 

1,657,753
 - 

)116,556(
 - 

 - 
 - 

)1,541,197(
 - 

 - 
 - 

ض 
ين من القرو

ساهم
لم

صة حقوق ا
ح

ضاح )19(
هم - إي

س
القابلة للتحويل إلى أ

 - 
 - 

 - 
 - 

 - 
 - 

 - 
)1,022,784(

 - 
)1,022,784(

 - 
)1,022,784(

هم موزعة
س

أ
18,500,000

 - 
 - 

 - 
 - 

 - 
 - 

 - 
)29,390,000(

)10,890,000(
 - 

)10,890,000(

طرين من 
سي

لم
ير ا

صة حقوق غ
ح

ت تابعة
شركا

ت أرباح 
توزيعا

 - 
 - 

 - 
 - 

 - 
 - 

 - 
 - 

 - 
 - 

)1,290,281(
)1,290,281(

3 كانون الأوّل 2015
في 1

صيد كما 
الر

200,000,000
709,472

30,116,739
9,690

8,882,456
379,962

)1,407,974(
 - 

30,777,787
269,468,132

54,882,281
324,350,413

لمركزي 
ك ا

ت البن
ى تعليما

3 كانون الأوّل 2015 وبناء عل
في 1

ضريبية مؤجلة كما 
ت 

8.23 دينار موجودا
3 كانون الأوّل 2016 مقابل 5.623

في 1
لمؤجلة كما 

ضريبية ا
ت ال

لموجودا
في ا

صا
تمثل 

لمدورة مبلغ 10.698.156 دينار 
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	*

ها. 
ف ب
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ظر الت

الأردني يح
لمالية 
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لمبكر للمعيار الدولي للتقارير ا
طبيق ا

يمثل أثر الت
3 كانون الاول 2015 

في 1
3 كانون الأوّل 2016 مقابل 1.689.282 دينار كما 

في 1
لمدورة مبلغ 1.125.859 دينار كما 

صيد الأرباح ا
شمل ر

ي
	*

تحققه.
ين 

لح
ف به 

صر
ظر الت

يح
لمدورة. 

ي القيمة العادلة من الأرباح ا
ط
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سال
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قائمة التدفقات النقدية الموحدة كما في 31 كانون الأوّل 2016التقرير السنوي ٢٠١٦ - كابيتال بنك

إيضاح
20162015

دينــــاردينــــار
الأنشطة التشغيلية:

27,090,39811,057,814ربح السنة قبل الضريبة

تعديلات لبنود غير نقدية:
4,449,7883,823,218استهلاكات وإطفاءات

8,670,5838,756,722مخصص تدني التسهيلات الإئتمانية المباشرة 

137,043172,257خسائر تقييم موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل 

16,481,56319,040,578خسائر تدني ومخصصات متنوعة أخرى

)442,921()2,959,375(صافي فوائد مستحقة

)1,928,644()2,647,437(تأثير تغيرات أسعار الصرف على النقد ومافي حكمه

51,222,56340,479,024التدفقات النقدية من الأنشطة التشغيلية قبل التغير في الموجودات والمطلوبات 

التغير في الموجودات والمطلوبات
)2,007()3,098(الأرصدة مقيدة السحب

)134,208,191(14,517,249أرصدة بنوك مركزية 

)2,990,056(15,158,414إيداعات لدى بنوك ومؤسسات مصرفية

11,127,338)833,984(موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل

)129,373,658()73,102,831(التسهيلات الائتمانية المباشرة

19,969,532)799,917(الموجودات الأخرى

)37,270,000(55,000ودائع بنوك ومؤسسات مصرفية )تستحق خلال مدة تزيد عن ثلاثة أشهر(

117,285,181)115,980,223( الزيادة في ودائع العملاء

)24,875,203(30,330,196 الزيادة في التأمينات النقدية

)10,093,404(1,726,587 الزيادة في مطلوبات أخرى

)113,000( - مخصصات متنوعة مدفوعة 

)150,064,444()77,710,044(صافي التدفق النقدي المستخدم في الأنشطة التشغيلية قبل الضرائب

)14,836,007()10,993,283(الضرائب المدفوعة

)164,900,451()88,703,327(صافي التدفق النقدي المستخدم في الأنشطة التشغيلية

الأنشطة الاستثمارية
)1,296,437()3,226,029(شراء موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر

 - 401,750بيع موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر

)68,808,871()174,233,774(شراء موجودات مالية بالكلفة المطفأة

100,948,353246,272,812استحقاق موجودات مالية بالكلفة المطفأة

37,473,878 - التغير في الموجودات المالية المرهونة

)5,018,266()2,676,935(شراء ممتلكات ومعدات

21,93915,970بيع ممتلكات ومعدات

)1,009,897()3,413,965(شراء موجودات غير ملموسة

207,629,189)82,178,661(صافي التدفق النقدي )المستخدم في( من الأنشطة الاستثمارية 

)142,500( - رسوم زيادة رأس المال

46,228,05682,566,780المتحصل من الأموال المقترضة 

)93,029,561()52,656,722(تسديد الأموال المقترضة

)3,151,111()3,151,111(تسديد قروض ثانوية

)10,655,654( - توزيعات أرباح نقدية

)24,412,046()9,579,777(صافي التدفق النقدي المستخدم في الأنشطة التمويلية

18,316,692)180,461,765(صافي )النقص( الزيادة في النقد وما في حكمه

2,647,4371,928,644فروقات ترجمة النقد لدى المصرف الأهلي العراقي

)11,417,659()6,740,749(تأثير أسعار الصرف على النقد وما في حكمه

351,162,628342,334,951النقد ومافي حكمه في بداية السنة

41166,607,551351,162,628النقد ومافي حكمه في نهاية السنة 

إن الإيضاحات المرفقة من رقم 1 إلى رقم 53 تشكل جزءاً من هذه القوائم الماليةالموحدة وتقرأ معها
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التقرير السنوي ٢٠١٦ - كابيتال بنك إيضاحات حول القوائم المالية الموحدة كما في 31 كانون الأول 2016

معلومات عامة 	 1

إن البنك شركة مساهمة عامة أردنية، تأسس بتاريخ 30 آب 1995 بموجب قانون الشركات رقم 1 لسنة 1989 ورقمه 291 ومركزه الرئيسي مدينة عمان.

يقوم البنك بتقديم جميع الأعمال المصرفية المتعلقة بنشاطه من خلال مركزه وفروعه داخل المملكة وعددها 12 والشركات التابعة له وهي شركة 
المال الأردني للاستثمار والوساطة المالية ذ.م.م والمصرف الأهلي العراقي في العراق وشركة صناديق كابيتال إنفست في البحرين وشركة كابيتال بنك 

الاستشارية للشركات )مركز دبي المالي العالمي( المحدودة.

قام البنك بزيادة رأسماله خلال السنوات السابقة من 20.000.000 دينار إلى 200.000.000 دينار وذلك عن طريق رسملة الاحتياطيات والأرباح المدورة والاكتتاب 
الخاص ودخول مؤسسة التمويل الدولية كشريك استراتيجي. 

أسهم بنك المال الأردني مدرجة بالكامل في بورصة عمان.

الإدارة في جلسته رقم  بتاريخ 2017/2/14، كما وافق مجلس  البنك في جلسته رقم 2017/3  إدارة  القوائم المالية الموحدة من قبل مجلس  إقرار  تم 
٢٠١٧/٥ بتاريخ ٢٠١٧/٤/٢٧ على التوصية للهيئة العامة بتوزيع أرباح نقدية وهي خاضعة لموافقة البنك المركزي والهيئة العامة للمساهمين.

السياسات المحاسبية 	 2

)2-1( أسس إعداد القوائم المالية الموحدة 
تم اعداد القوائم المالية الموحدة للبنك وفقاً لمعايير التقارير المالية الدولية الصاردة عن مجلس معايير المحاسبة الدولية والتفسيرات الصادرة عن 

لجنة تفسيرات التقارير المالية الدولية المنبثقة عن مجلس معايير المحاسبة الدولية ووفقاً للقوانين المحلية النافذة وتعليمات البنك المركزي الأردني.

تم إعداد القوائم المالية الموحدة وفقاً لمبدأ التكلفة التاريخية، باستثناء الموجودات المالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل والموجودات المالية 
بالقيمة  المالية الموحدة، كما تظهر  القوائم  بتاريخ  العادلة  بالقيمة  والتي تظهر  المالية  الآخر والمشتقات  الشامل  الدخل  العادلة من خلال  بالقيمة 

العادلة الموجودات والمطلوبات المالية التي تم التحوط لمخاطر التغير في قيمتها العادلة.

إن الدينار الأردني هو عملة إظهار القوائم المالية والذي يمثل العملة الرئيسية للبنك.

)2-2( التغييرات في السياسات المحاسبية
أن السياسات المحاسبية المتبعة في إعداد القوائم المالية الموحدة متفقة مع تلك التي اتبعت في إعداد القوائم المالية للسنة المنتهية في 31 كانون 

الأوّل 2015، باستثناء أن البنك قام بتطبيق التعديلات التالية بدءاً من 1 كانون الثاني 2016:

طريقة حقوق الملكية في القوائم المالية المنفصلة )تعديلات على معيار المحاسبة الدولي رقم 27 ومعيار التقارير المالية الدولي رقم 1(
قام مجلس معايير المحاسبة الدولية خلال شهر آب 2014 بتعديل معيار المحاسبة الدولي رقم 27 )القوائم المالية المنفصلة( والذي أتاح للمنشآت خيار 
اتباع طريقة حقوق الملكية في محاسبة الاستثمارات في الشركات التابعة والحليفة والشركات تحت السيطرة المشتركة كما هو موضح في معيار 
المحاسبة الدولي رقم 28. كما تم إجراء تعديل آخر على معيار التقارير المالية الدولي رقم )1( والذي يسمح للمنشآت التي تتبع طريقة حقوق الملكية من 

تطبيق الاستثناء الوارد في معيار التقارير المالية الدولي رقم )1( والخاص بعمليات الاندماج قبل تاريخ التملك.

معيار المحاسبة الدولي رقم )1( عرض القوائم المالية -)تعديلات(
تشمل هذه التعديلات تحسينات محدودة تتركز على الأمور التالية:

الجوهرية 	•

التصنيفات والتجميع 	•

هيكل الإيضاحات 	•

الإفصاح عن السياسات المحاسبية 	•

عرض بنود الدخل الشامل الآخر الناتجة عن الاستثمارات التي تتبع طريقة حقوق الملكية  	•

تعديلات على معيار التقارير المالية الدولي رقم )10( ومعيار المحاسبة الدولي رقم )28( - المنشآت الاستثمارية
تعالج هذه التعديلات الأمور التي نتجت من أثر تطبيق الإستثناء من متطلبات التوحيد للمنشآت التي ينطبق عليها تعريف المنشأة الاستثمارية وتوضح 

الأمور التالية:

  •ينطبق الاستثناء من متطلبات التوحيد على الشركة الأم التابعة لمنشأة استثمارية، عندما تقوم المنشأة الاستثمارية بقياس جميع استثماراتها في 
الشركات التابعة على أساس القيمة العادلة.

  •يتم توحيد القوائم المالية للشركة التابعة التي لا ينطبق عليها تعريف المنشأة الاستثمارية وتقوم بتقديم خدمات للمنشأة الاستثمارية. ويتم قياس 
جميع الاستثمارات في الشركات التابعة الأخرى على أساس القيمة العادلة.
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إيضاحات حول القوائم المالية الموحدة كما في 31 كانون الأول 2016التقرير السنوي ٢٠١٦ - كابيتال بنك

  •تطبيق طريقة حقوق الملكية من قبل المنشآت التي لا ينطبق عليها تعريف المنشأة الاستثمارية والتي تملك حصة في شركة حليفة أو مشاريع 
الشركات  في  الاستثمارات   )28( رقم  الدولي  المحاسبة  معيار  على  التعديلات  تسمح  الاستثمارية:  المنشأة  تعريف  عليها  ينطبق  والتي  مشتركة 
الحليفة والمشاريع المشتركة - للمستثمر عند اتباع طريقة حقوق الملكية بالإبقاء على الطريقة المتبعة من قبل المنشآت الاستثمارية الحليفة 

أو المشاريع المشتركة عند قيامها بقياس استثماراتها في الشركات التابعة على أساس القيمة العادلة.

تعديلات على معيار المحاسبة الدولي رقم )16( ومعيار المحاسبة الدولي رقم )38(: توضيح الأساليب المقبولة لاحتساب الاستهلاكات والإطفاءات
توضح التعديلات في معيار المحاسبة الدولي رقم )16( ومعيار المحاسبة الدولي رقم )38( أن الإيرادات تعكس المنفعة الاقتصادية المتحصلة من تشغيل 
الأعمال )التي يكون الأصل جزءاً منها( وليس من المنافع الاقتصادية التي استخدم فيها هذا الأصل. وبالنتيجة لا يجوز استخدام هذا الأسلوب لاستهلاك 

الممتلكات والآلات والمعدات، ويمكن استخدامه فقط في ظروف محدودة لإطفاء الموجودات غير الملموسة.

تعديلات على معيار التقارير المالية الدولي رقم )11( - الترتيبات المشتركة - الحصص في المشاريع المشتركة 
"اندماج الأعمال" عند معالجة الاستحواذ على  تتطلب التعديلات على معيار التقارير الدولي رقم )11( من المشغل تطبيق معيار التقارير الدولي رقم )3( 
السابقة في  أن الحصص  التعديلات كذلك  أعمال تجارية. توضح هذه  العملية المشتركة  النشاط في  بحيث يمثل  العمليات المشتركة  الحصص في 
المشتركة.  بالسيطرة  الاحتفاظ  مع  المشترك  المشروع  نفس  في  إضافية  حصص  على  الاستحواذ  عند  قياسها  إعادة  يتم  لا  المشتركة  المشاريع 
السيطرة  تتقاسم  التي  الأطراف  تكون  عندما  تطبيقها  يتم  لا  بحيث  التعديلات  لهذه  الاستثناءات  على  المعيار  هذا  نطاق  يشمل  ذلك  إلى  بالإضافة 

المشتركة مملوكة من نفس الشركة الأم. 

لم ينتج عن تطبيق هذه التعديلات أي أثر على المركز المالي أو الأداء المالي للبنك.

)3-2(  أسس توحيد القوائم المالية الموحدة
تتضمن القوائم المالية الموحدة القوائم المالية للبنك والشركات التابعة له والخاضعة لسيطرته وتتحقق السيطرة عندما يكون البنك قادراً على  	-
إدارة الأنشطة الرئيسية للشركات التابعة وعندما يكون معرضاً للعوائد المتغيرة الناتجة من استثماره في الشركات التابعة أو يكون له حقوق في 
والأرصدة  المعاملات  استبعاد  ويتم  التابعة،  الشركات  على  السيطرة  ممارسته  خلال  من  العوائد  هذه  في  التأثير  على  قادراً  ويكون  العوائد،  هذه 

والإيرادات والمصروفات فيما بين البنك والشركات التابعة:

شركة المال الأردني للاستثمار والوساطة المالية ذ.م.م، وتبلغ ملكية البنك ما نسبته 100٪ في رأسمالها المدفوع البالغ 10.000.000 دينار أردني كما في  	-
31 كانون الأوّل 2016، تقوم الشركة بأعمال الوساطة المالية. قام البنك بتأسيسها بتاريخ 16 أيار 2005.

يعادل  ما  أي  عراقي  دينار  مليار   250 والبالغ  المدفوع  رأسماله  في   ٪61.85 نسبته  ما  البنك  ملكية  وتبلغ  العراق   / العراقي  الأهلي  المصرف  	-
142.483.923 دينار أردني كما في 31 كانون الأوّل 2016. يقوم البنك بكافة الأعمال المصرفية التجارية. قام البنك بتملك المصرف بتاريخ 1 كانون الثاني 

.2005

شركة صندوق البحرين الاستثماري وتبلغ ملكية البنك ما نسبته 100٪ من رأسمالها البالغ 1.000 دينار بحريني أي مايعادل 1.888 دينار أردني كما في 31  	-
كانون الأوّل 2016، وتهدف إلى تملك الصناديق الاستثمارية الُمزمَع تأسيسها في مملكة البحرين ولم تباشر أعمالها حتى تاريخ إعداد هذه القوائم 

المالية الموحدة.

شركة بنك المال الاستشارية للشركات )مركز دبي المالي العالمي( المحدودة وتبلغ ملكية البنك ما نسبته 100٪ من رأسمالها البالغ 250.000 دولار  	-
أمريكي أي مايعادل 177.250 دينار أردني كما في 31 كانون الأوّل 2016، تقوم الشركة بأعمال الاستشارات المالية، تأسست الشركة بتاريخ 23 شباط 

.2015

البنك، إذا كانت الشركة  التابعة لنفس السنة المالية للبنك وبإستخدام نفس السياسات المحاسبية المتبعة في  يتم إعداد القوائم المالية للشركات 
مع  لتتطابق  التابعة  للشركات  المالية  القوائم  على  اللازمة  التعديلات  إجراء  فيتم  البنك  في  المتبعة  تلك  عن  تختلف  محاسبية  سياسات  تتبع  التابعة 

السياسات المحاسبية المتبعة في البنك.

على  البنك  سيطرة  انتقال  فعلياً  فيه  يجري  الذي  التاريخ  وهو  تملكها  تاريخ  من  الموحدة  الدخل  قائمة  في  التابعة  الشركات  عمليات  نتائج  توحيد  يتم 
الشركات التابعة، ويتم توحيد نتائج عمليات الشركات التابعة التي تم التخلص منها في قائمة الدخل الموحدة حتى تاريخ التخلص وهو التاريخ الذي يفقد 

البنك فيه السيطرة على الشركات التابعة.

حقوق غير المسيطرين تمثل ذلك الجزء غير المملوك من قبل البنك من حقوق الملكية في الشركات التابعة.

في حال إعداد قوائم مالية منفصلة للبنك كمنشأة مستقلة يتم إظهار الإستثمارات في الشركات التابعة بالكلفة بعد التدني إن وجد.

معلومات القطاعات
قطاع الأعمال يمثل مجموعة من الموجودات والعمليات التي تشترك معاً في تقديم منتجات أو خدمات خاضعة لمخاطر وعوائد تختلف عن تلك المتعلقة 

بقطاعات أعمال أخرى والتي يتم قياسها وفقاً للتقارير التي يتم استعمالها من قبل المدير التنفيذي وصانع القرار الرئيسي لدى البنك.

القطاع الجغرافي يرتبط في تقديم منتجات أو خدمات في بيئة اقتصادية محددة خاضعة لمخاطر وعوائد تختلف عن تلك المتعلقة بقطاعات تعمل في 
بيئات اقتصادية أخرى.
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تسهيلات ائتمانية مباشرة
التسهيلات الائتمانية المباشرة هي موجودات مالية لها دفعات ثابتة أو محددة قدمها البنك في الأساس أو جرى اقتناؤها وليس لها أسعار سوقية  	-

في أسواق نشطة ويتم قياسها بالكلفة المطفأة.

يتم تكوين مخصص تدني للتسهيلات الائتمانية المباشرة إذا تبين عدم إمكانية تحصيل المبالغ المستحقة للبنك وعندما يتوفر دليل موضوعي على  	-
أن حدثاً ما قد أثر سلباً على التدفقات النقدية المستقبلية للتسهيلات الائتمانية المباشرة وعندما يمكن تقدير هذا التدني، وتسجل قيمة المخصص 

في قائمة الدخل الموحدة، يتم قياس التسهيلات الائتمانية بتاريخ القوائم المالية الموحدة.

يتم تعليق الفوائد والعمولات على التسهيلات الائتمانية غير العاملة الممنوحة للعملاء وفقاً لتعليمات البنك المركزي الأردني. 	-

يتم شطب التسهيلات الائتمانية المعد لها مخصصات في حال عدم جدوى الإجراءات المتخذة لتحصيلها بتنزيلها من المخصص ويتم تحويل أي  	-
فائض في المخصص الإجمالي - إن وجد -  إلى قائمة الدخل الموحدة، ويضاف المحصل من الديون السابق شطبها إلى الإيرادات.

 موجودات مالية بالكلفة المطفأة
هي الموجودات المالية التي تهدف إدارة البنك وفقاً لنموذج أعمالها الاحتفاظ بها لتحصيل التدفقات النقدية التعاقدية والتي تتمثل بالدفعات من  	-

أصل الدين والفائدة على رصيد الدين القائم.

يتـم إثبات هذه الموجودات عند الشراء بالكلفة مضافاً إليها مصاريف الاقتناء، وتطفأ العلاوة / الخصم باستخدام طريقة الفائدة الفعالة، قيداً على  	-
أو لحساب الفائدة، وتنزيل أية مخصصات ناتجة عن التدني في قيمتها يؤدي إلى عدم إمكانية استرداد الأصل أو جزء منه، ويتم قيد أي تدني في قيمتها 

في قائمة الدخل الموحدة.

يمثل مبلغ التدني في قيمة هذه الموجودات الفرق بين القيمة المثبتة في السجلات والقيمة الحالية للتدفقات النقدية المتوقعة المخصومة بسعر  	-
الفائدة الفعلي الأصلي.

لا يجوز إعادة تصنيف إلى موجودات مالية من/إلى هذا البند عدا في الحالات المحددة في معيار التقارير المالية الدولية رقم )9(. 	-

في حال بيع أي من هذه الموجودات قبل تاريخ استحقاقها يتم تسجيل نتيجة البيع ضمن قائمة الدخل الموحدة في بند مستقل والإفصاح عن ذلك  	-
وفقاً لمتطلبات معايير التقارير المالية الدولية بالخصوص.

موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل
-	 هي الموجودات المالية التي قام البنك بشرائها بغرض بيعها في المستقبل القريب وتحقيق الأرباح من تقلبات الأسعار السوقية قصيرة الأجل أو 

هامش أرباح المتاجرة.

المتاجرة  لغير  به  محتفظ  استثمار  بتصنيف  البنك  قام  إذا  إلا  الدخل،  قائمة  خلال  من  العادلة  بالقيمة  الملكية  أدوات  في  الاستثمارات  تصنيف  يتم  	-
بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر عند الشراء.

-	 يتم إثبات هذه الموجودات بالقيمة العادلة عند الشراء )تقيد مصاريف الاقتناء على قائمة الدخل عند الشراء( ويعاد تقييمها لاحقاً بالقيمة العادلة، 
ويظهر التغير في القيمة العادلة في قائمة الدخل الموحدة بما فيها التغير في القيمة العادلة الناتج عن فروقات تحويل بنود الموجودات غير النقدية 

بالعملات الأجنبية، وفي حال بيع هذه الموجودات أو جزء منها يتم تسجيل الأرباح أو الخسائر الناتجة عن ذلك في قائمة الدخل الموحدة.

-	 يتم تسجيل الأرباح الموزعة أو الفوائد المتحققة في قائمة الدخل الموحدة.

-	 لا يجوز إعادة تصنيف أي موجودات مالية من/ إلى هذا البند إلا في الحالات المحددة في معايير التقارير المالية.

-	 لا يجوز تصنيف أي موجودات مالية ليس لها أسعار سوقية في أسواق نشطة وتداولات نشطة في هذا البند ويقصد بالتداول النشط أن يتم تداول 
هذه الأدوات خلال فترة 3 أشهر من تاريخ الاقتناء.

موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر
بالقيمة  الشراء  عند  الموجودات  هذه  إثبات  يتم  الطويل،  المدى  على  بها  الاحتفاظ  بغرض  الملكية  أدوات  في  الاستثمارات  الموجودات  هذه  تمثل  	-
العادلة مضافاً إليها مصاريف الاقتناء ويعاد تقييمها لاحقاً بالقيمة العادلـة، ويظهر التغير في القيمة العادلة في قائمة الدخل الشامل وضمن 
هذه  بيع  حال  وفي  الأجنبية،  بالعملات  النقدية  غير  الموجودات  بنود  تحويل  فروقات  عن  الناتج  العادلة  القيمة  في  التغير  فيه  بما  الملكية  حقوق 
الموجودات أو جزء منها يتم تسجيل الأرباح أو الخسائر الناتجة عن ذلك في قائمة الدخل الشامل الموحدة وضمن حقوق الملكية ويتم تحويل رصيد 

احتياطي تقييم الموجودات المباعة مباشرةً إلى الأرباح والخسائر المدورة وليس من خلال قائمة الدخل الموحدة.

لا يجوز إعادة تصنيف أي موجودات مالية من / إلى هذا البند إلّا في الحالات المحددة في معايير التقارير المالية الدولية. 	-

لا تخضع هذه الموجودات لاختبار خسائر التدني. 	-

يتم تسجيل الأرباح الموزعة في قائمة الدخل الموحدة. 	-
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القيمة العادلـة
يقوم البنك بقياس الأدوات المالية مثل المشتقات المالية والموجودات غير المالية بالقيمة العادلة بتاريخ القوائم المالية كما يتم الإفصاح عن القيمة  	-

العادلة للأدوات المالية والتي تم قياسها باستخدام الكلفة المطفأة.

يتم قياس القيمة العادلة بناءً على فرضية أن عمليات بيع الموجودات أو نقل الالتزام تّمت من خلال الأسواق الرئيسية للموجودات والمطلوبات. 	-

في حال غياب السوق الرئيسي، يتم استخدام السوق الأكثر ملائمة للموجودات أو المطلوبات. 	-

يحتاج البنك لامتلاك فرص الوصول للسوق الرئيسي أو السوق الأكثر ملاءمة. 	-

التي سيستخدمها المشاركون في السوق عند تسعير الموجودات  أو الالتزام باستخدام الافتراضات  العادلة للموجودات  القيمة  تقيس المنشأة  	-
أوالالتزام على افتراض أن المشاركين في السوق سيتصرفون بما فيه مصلحتهم الإقتصادية.

يأخذ قياس القيمة العادلة للموجودات غير المالية بعين الاعتبار قدرة المشاركين في السوق على توليد المنافع الاقتصادية من خلال استخدام  	-
الموجودات بأفضل استخدام له أو بيعه لمشارك آخر سيستخدم الموجودات بأفضل استخدام له.

الكافية لقياس القيمة العادلة وتوضيح استخدام المدخلات  البنك باستخدام أساليب تقييم ملائمة، تتناسب مع الظروف وتوفر المعلومات  يقوم  	-
الممكن ملاحظتها بشكل مباشر وتقليل استخدام المدخلات الممكن ملاحظتها بشكل غير مباشر.

يقوم البنك باستخدام الترتيب التالي لأساليب وبدائل التقييم وذلك في تحديد وعرض القيمة العادلة للأدوات المالية. 	-

باستخدام  شطبها  تم  أو  المالية  القوائم  في  عنها  الإفصاح  تم  أو  لقياسها  العادلة  القيمة  استخدام  يتم  التي  والمطلوبات  الموجودات  جميع  إن  	-
المستويات التالية للقيمة العادلة، وبناءً على أدنى مستوى للمدخلات التي لديها تأثير مهم لقياس القيمة العادلة ككل:

المستوى الأول: الأسعار السوقية المعلنة في الأسواق الفعالة للموجودات والمطلوبات المشابهة. 	•

المستوى الثاني: تقنيات أخرى حيث تكون على المدخلات لها تأثير مهم على القيمة العادلة ويمكن ملاحظتها بشكل مباشر أو غير مباشر. 	•

المستوى الثالث:  تقنيات أخرى حيث تستخدم مدخلات لها تأثير مهم على القيمة العادلة ولكنها ليست مبنية على معلومات في السوق يمكن  	•
ملاحظتها.

يقوم البنك بتحديد إذا ما تم تحويل أي من الموجودات والمطلوبات ما بين مستويات القيمة العادلة من خلال إعادة تقييم التصنيفات )بناءً على أدنى  	-
مستوى للمدخلات ذات الأثر الجوهري على قياس القيمة العادلة ككل( في نهاية كل فترة مالية.

تقوم لجنة التقييم وبالتنسيق مع المقيمين الخارجيين للمجموعة بمقارنة التغيرات والمعلومات الخارجية ذات الصلة التي تمت على القيمة العادلة  	-
للموجودات والمطلوبات لتحديد مدى معقولية التغيرات.

هذا  يتضمن  الخارجي،  والمدقق  البنك  في  التدقيق  لجنة  إلى  التقييم  نتائج  بتقديم  الخارجيين  والمقيمين  التقييم  لجنة  تقوم  مرحلي،  أساس  على  	-
الفرضيات الرئيسية المستخدمة في التقييم.

لغايات إيضاح القيمة العادلة، يقوم البنك بتحديد تصنيفات الموجودات والمطلوبات حسب طبيعتها ومخاطر الموجودات أو المطلوبات ومستوى  	-
القيمة العادلة.

تقييم الموجودات والمطلوبات المالية طويلة الأمد والتي لا يستحق عليها فوائد بموجب خصم التدفقات النقدية وبموجب سعر الفائدة الفعالة، ويتم  	-
إطفاء الخصم/العلاوة من إيرادات الفوائد المقبوضة والمدفوعة في قائمة الدخل الموحدة.

التدني في قيمة الموجودات المالية
يقوم البنك بمراجعة القيم المثبتة في السجلات للموجودات المالية في تاريخ قائمة المركز المالي الموحدة لتحديد فيما إذا كانت هنالك مؤشرات تدل 
على وجود تدني في قيمتها إفرادياً أو على شكل مجموعة، وفي حال وجود مثل هذه المؤشرات فإنه يتم تقدير القيمة القابلة للاسترداد من أجل تحديد 

خسارة التدني.

يتم تحديد مبلغ التدني كما يلي:

تدني قيمة الموجودات المالية التي تظهر بالكلفة المطفأة: يمثل الفرق بين القيمة المثبتة في السجلات والقيمة الحالية للتدفقات النقدية المتوقعة  	-
مخصومة بسعر الفائدة الفعلي الأصلي.

يتم تسجيل التدني في القيمة في قائمة الدخل الموحدة كما يتم تسجيل أي وفر في الفترة اللاحقة نتيجة التدني السابق في الموجودات المالية في قائمة 
الدخل الموحدة.
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ممتلكات ومعدات
تظهر الممتلكات والمعدات بالكلفة بعد تنزيل الاستهلاك المتراكم وأي تدني في قيمتها، ويتم استهلاك الممتلكات والمعدات )باستثناء الأراضي(  	-

عندما تكون جاهزة للاستخدام بطريقة القسط الثابت على مدى العمر الإنتاجي المتوقع لها باستخدام النسب السنوية التالية:

٪
2مباني 

2.5-15معدات وأجهزة وأثاث

15وسائط نقل

25أجهزة الحاسب الآلي

10أخــرى

القيمة الممكن  عندما يقل المبلغ الممكن استرداده من أي من الممتلكات والمعدات عن صافي قيمتها الدفترية فإنه يتم تخفيض قيمتها إلى  	-
استردادها وتسجل قيمة التدني في قائمة الدخل الموحدة.

يتم مراجعة العمر الإنتاجي للممتلكات والمعدات في نهاية كل عام، فاذا كانت توقعات العمر الإنتاجي تختلف عن التقديرات المعدة سابقاً يتم تسجيل  	-
التغير في التقدير للسنوات اللاحقة باعتباره تغير في التقديرات.

يتم استبعاد الممتلكات والمعدات عند التخلص منها أو عندما  لا تعود هناك أيّة منافع مستقبلية متوقعة من استخدامها أو من التخلص منها. 	-

مخصصات
يتم الاعتراف بالمخصصات عندما يكون على البنك التزامات في تاريخ قائمة المركز المالي الموحدة ناشئة عن أحداث سابقة وإن تسديد الالتزامات محتمل 

ويمكن قياس قيمتها بشكل يعتمد عليه.

ضريبة الدخل
تمثل مصاريف الضرائب مبالغ الضرائب المستحقة والضرائب المؤجلة.

تحسب مصاريف الضرائب المستحقة على أساس الأرباح الخاضعة للضريبة، وتختلف الأرباح الخاضعة للضريبة عن الأرباح المعلنة في القوائم المالية 
الموحدة لأن الأرباح المعلنة تشمل إيرادات غير خاضعة للضريبة أو مصاريف غير قابلة للتنزيل في السنة المالية وإنما في سنوات لاحقة أو الخسائر 

المتراكمة المقبولة ضريبياً أو بنود ليست خاضعة أو مقبولة التنزيل لأغراض ضريبية.

بها  تعمل  التي  والدول  الهاشمية  الأردنية  المملكة  في  والتعليمات  والأنظمة  القوانين  بموجب  المقررة  الضريبية  النسب  بموجب  الضرائب  تحســب 
الشركات التابعة للبنك.

القوائم  في  المطلوبات  أو  الموجودات  قيمة  بين  والمؤقتة  الزمنية  الفروقات  نتيجة  استردادها  أو  دفعها  المتوقع  الضرائب  هي  المؤجلة  الضرائب  إن 
المالية الموحدة والقيمة التي يتم احتساب الربح الضريبي على أساسها. يتم احتساب الضرائب المؤجلة باستخدام طريقة الالتزام بقائمة المركز المالي 

الموحدة وتحتسب الضرائب المؤجلة وفقاً للنسب الضريبية التي يتوقع تطبيقها عند تأدية الالتزام الضريبي أو تحقيق الموجودات الضريبية المؤجلة.

يتم مراجعة رصيد الموجودات والمطلوبات الضريبية المؤجلة في تاريخ القوائم المالية الموحدة ويتم تخفيضها في حالة توقع عدم إمكانية الاستفادة 
من تلك الموجودات الضريبية جزئياً أو كلياً.

حسابات مدارة لصالح العملاء
الدخل  قائمة  تلك الحسابات في  إدارة  يتم إظهار رسوم وعمولات  البنك.  تعتبر من موجودات  ولا  العملاء  نيابة عن  البنك  يديرها  التي  تمثل الحسابات 

الموحدة. يتم إعداد مخصص مقابل انخفاض قيمة المحافظ مضمونة رأس المال المدارة لصالح العملاء عن رأس مالها.

التقـاص
يتم إجراء تقاص بين الموجودات المالية والمطلوبات المالية وإظهار المبلغ الصافي في قائمة المركز المالي الموحدة فقط عندما تتوفر الحقوق القانونية 

الملزمة، وكذلك عندما يتم تسديدها على أساس التقاص أو يكون تحقق الموجودات وتسديد المطلوبات في نفس الوقت.

تحقق الإيرادات والاعتراف بالمصاريف
يتم تحقق إيرادات الفوائد باستخدام طريقة الفائدة الفعلية باستثناء فوائد وعمولات التسهيلات الائتمانية غير العاملة التي لا يتم الاعتراف بها كإيرادات 

ويتم تسجيلها في حساب الفوائد والعمولات المعلقة.

يتم الاعتراف بالمصاريف على أساس مبدأ الاستحقاق.

العامة  الهيئة  من  )إقرارها  تحققها  عند  الشركات  أسهم  بأرباح  الاعتراف  ويتم  بها،  المتعلقة  الخدمات  تقديم  عند  كإيرادات  العمولات  تسجيل  يتم 
للمساهمين(.
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تاريخ الاعتراف بالموجودات المالية
يتم الاعتراف بشراء وبيع الموجودات المالية في تاريخ المتاجرة )تاريخ التزام البنك ببيع أو شراء الموجودات المالية(.

المشتقات المالية ومحاسبة التحوط

مشتقات مالية للتحوط
لأغراض محاسبة التحوط تظهر المشتقات المالية بالقيمة العادلة، ويتم تصنيف التحوط كما يلي:

التحوط للقيمة العادلة: هو التحوط لمخاطر التغير في القيمة العادلة لموجودات ومطلوبات البنك. في حال انطباق شروط تحوط القيمة العادلة  	-
الفعال، يتم تسجيل الأرباح والخسائر الناتجة عن تقييم أداة التحوط بالقيمة العادلة وعن التغير في القيمة العادلة للموجودات أو المطلوبات المتحوط 

لها في قائمة الدخل الموحدة.

في حال انطباق شروط تحوط المحفظة الفعال يتم تسجيل أية أرباح أو خسائر ناتجة عن إعادة تقييم أداة التحوط بالقيمة العادلة وكذلك التغير في 
القيمة العادلة لمحفظة الموجودات أو المطلوبات في قائمة الدخل الموحدة في نفس الفترة.

التحوط للتدفقات النقدية: هو التحوط لمخاطر تغيرات التدفقات النقدية لموجودات ومطلوبات البنك الحالية والمتوقعة. 	-

التحوط ضمن حقوق الملكية الموحدة ويتم تحويله  النقدية الفعال، يتم تسجيل الأرباح أو الخسائر لأداة  التدفقات  في حال انطباق شروط تحوط 
لقائمة الدخل الموحدة في الفترة التي يؤثر بها إجراء التحوط على قائمة الدخل الموحدة.

التحوط لصافي الاستثمار في وحدات أجنبية: في حال انطباق شروط التحوط لصافي الاستثمار في وحدات أجنبية، يتم قياس القيمة العادلة لأداة  	-
التحوط لصافي الموجودات المتحوط لها، وفي حال كون العلاقة فعالة يعترف بالجزء الفعال من الأرباح أو الخسائر لأداة التحوط ضمن حقوق الملكية 
الاستثمار في  بيع  الدخل الموحدة عند  قائمة  الفعال في  ويتم تسجيل الجزء  الدخل الموحدة،  الفعال ضمن قائمة  بالجزء غير  الموحدة ويعترف 

الوحدة الأجنبية المستثمر بها.

التحوطات التي لا ينطبق عليها شروط التحوط الفعال، يتم تسجيل الأرباح أو الخسائر الناتجة عن التغير في القيمة العادلة لأداة التحوط في قائمة  	-
الدخل الموحدة في نفس الفترة.

مشتقات مالية للمتاجرة
يتم إثبات القيمة العادلة لمشتقات الأدوات المالية المحتفظ بها لأغراض المتاجرة )مثل عقود العملات الآجنبية الآجلة، عقود الفائدة المستقبلية، عقود 
المقايضة، حقوق خيارات أسعار العملات الأجنبية( في قائمة المركز المالي الموحدة، وتحدد القيمة العادلة وفقاً لأسعار السوق السائدة، وفي حال عدم 

توفرها تذكر طريقة التقييم ويتم تسجيل مبلغ التغيرات في القيمة العادلة في قائمة الدخل الموحدة.

عقود إعادة الشراء أو البيع
يستمر الاعتراف في القوائم المالية بالموجودات المباعة والتي تم التعهد المتزامن بإعادة شرائها في تاريخ مستقبلي، وذلك لاستمرار سيطرة البنك 
على تلك الموجودات ولأن أية مخاطر أو منافع تؤول للبنك حال حدوثها، ويستمر تقييمها وفقاً للسياسات المحاسبية المتبعة )هذا وفي حال وجود 
حق للمشتري بالتصرف بهذه الموجودات )بيع أو إعادة رهن( فيجب إعادة تصنيفها ضمن الموجودات المالية المرهونة(. تدرج المبالغ المقابلة للمبالغ 
المستلمة لهذه العقود ضمن المطلوبات في بند الأموال المقترضة، ويتم الاعتراف بالفرق بين سعر البيع وسعر إعادة الشراء كمصروف فوائد يستحق 

على مدى فترة العقد باستخدام طريقة الفائدة الفعلية.

أما الموجودات المشتراة مع التعهد المتزامن بإعادة بيعها في تاريخ مستقبلي محدد فلا يتم الإعتراف بها في القوائم المالية الموحدة، وذلك لعدم توفر 
السيطرة على تلك الموجودات ولأن أية مخاطر أو منافع لا تؤول للبنك حال حدوثها. وتدرج المبالغ المدفوعة المتعلقة بهذه العقود ضمن الودائع لدى 
البنوك والمؤسسات المصرفية الأخرى أو ضمن التسهيلات الائتمانية حسب الحال، ويتم معالجة الفرق بين سعر الشراء وسعر إعادة البيع كإيرادات 

فوائد تستحق على مدى فترة العقد باستخدام طريقة الفائدة الفعلية.

الموجودات المالية المرهونة
وهي تلك الموجودات المالية المرهونة لصالح أطراف أخرى مع وجود حق للطرف الآخر بالتصرف فيها )بيع أو إعادة رهن(. يستمر تقييم هذه الموجودات 

وفق السياسات المحاسبية المتبعة لتقييم كل منها حسب تصنيفه الأصلي. 
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الموجودات التي آلت ملكيتها للبنك وفاءً لديون مستحقة
القيمة  أو  للبنك  آلت بها  التي  بالقيمة  "موجودات أخرى" وذلك  بند  للبنك في قائمة المركز المالي الموحدة ضمن  آلت ملكيتها  التي  تظهر الموجودات 
العادلة أيهما أقل، ويعاد تقييمها في تاريخ القوائم المالية الموحدة بالقيمة العادلة بشكل إفرادي، ويتم تسجيل أي تدني في قيمتها كخسارة في قائمة 
الدخل الموحدة ولا يتم تسجيل الزيادة كإيراد. يتم تسجيل الزيادة اللاحقة في قائمة الدخل الموحدة إلى الحد الذي لا يتجاوز قيمة التدني الذي تم تسجيله 

سابقاً.

الموجودات غير الملموسة
يتم تصنيف الموجودات غير الملموسة على أساس تقدير عمرها الزمني لفترة محددة أو لفترة غير محددة، ويتم إطفاء الموجودات غير الملموسة التي 
لها عمر زمني محدد خلال هذا العمر ويتم قيد الإطفاء في قائمة الدخل الموحدة. أما الموجودات غير الملموسة التي عمرها الزمني غير محدد فيتم 

مراجعة التدني في قيمتها في تاريخ القوائم المالية الموحدة ويتم تسجيل أي تدني في قيمتها في قائمة الدخل الموحدة.

لا يتم رسملة الموجودات غير الملموسة الناتجة عن أعمال البنك ويتم تسجيلها في قائمة الدخل الموحدة في نفس الفترة.

لتلك  الزمني  العمر  تقدير  يتم مراجعة  القوائم المالية الموحدة. كذلك  تاريخ  تدني قيمة الموجودات غير الملموسة في  أية مؤشرات على  يتم مراجعة 
الموجودات ويتم إجراء أية تعديلات على الفترات اللاحقة.

تشمل الموجودات غير الملموسة برامج وأنظمة الحاسب الآلي والعلامات التجارية وتقوم إدارة البنك بتقدير العمر الزمني لكل بند حيث يتم إطفاء تلك 
الموجودات بطريقة القسط الثابت بنسبة ٪25.

فيما يلي السياسة المحاسبية لكل بند من الموجودات غير الملموسة لدى البنك:

يتم اطفاؤها بمبدأ القسط الثابت بنسبة ٪25.  				   علامة تجارية 	-

يتم اطفاؤها بمبدأ القسط الثابت بنسبة ٪25. 		 برامج وأنظمة الحاسب الآلي 	-

العملات الأجنبية
يتم تسجيل المعاملات التي تتم بالعملات الأجنبية خلال السنة بأسعار الصرف السائدة في تاريخ إجراء المعاملات. 

يتم تحويل أرصدة الموجودات المالية والمطلوبات المالية بأسعار العملات الأجنبية الوسطية السائدة في تاريخ قائمة المركز المالي الموحدة والمعلنة 
من البنك المركزي الأردني.

يتم تحويل الموجودات غير المالية والمطلوبات غير المالية بالعملات الأجنبية والظاهرة بالقيمة العادلة في تاريخ تحديد قيمتها العادلة. 

يتم تسجيل الأرباح والخسائر الناتجة عن تحويل العملات الأجنبية في قائمة الدخل الموحدة.

يتم تسجيل فروقات التحويل لبنود الموجودات والمطلوبات بالعملات الأجنبية غير النقدية )مثل الأسهم( كجزء من التغير في القيمة العادلة.

عند توحيد القوائم المالية يتم ترجمة موجودات ومطلوبات الفروع والشركات التابعة في الخارج من العملة الرئيسية )الأساسية( إلى عملة التقرير وفقاً 
للأسعار الوسطية للعملات في تاريخ قائمة المركز المالي الموحدة والمعلنة من البنك المركزي الأردني. أما بنود الإيرادات والمصروفات فيتم ترجمتها على 
أساس معدل السعر خلال السنة وتظهر فروقات العملة الناجمة في بند مستقل في قائمة الدخل الشامل الموحدة وضمن حقوق الملكية الموحدة. 
وفي حالة بيع إحدى هذه الشركات أو الفروع فيتم قيد مبلغ فروقات ترجمة العملات الأجنبية المتعلق بها ضمن الإيرادات/ المصاريف في قائمة الدخل 

الموحدة. 

النقد وما في حكمه
والمؤسسات  البنوك  لدى  والأرصدة  المركزية  البنوك  لدى  والأرصدة  النقد  وتتضمن:  أشهر،  ثلاثة  مدة  خلال  تستحق  التي  النقدية  والأرصدة  النقد  هو 

المصرفية، وتنزل ودائع البنوك والمؤسسات المصرفية التي تستحق خلال مدة ثلاثة أشهر والأرصدة المقيدة السحب.

استخدام التقديرات 	 3

إن إعداد القوائم المالية وتطبيق السياسات المحاسبية يتطلب من إدارة البنك القيام بتقديرات واجتهادات تؤثر في مبالغ الموجودات والمطلوبات المالية 
القيمة  في  التغيرات  في  وكذلك  والمخصصات  والمصاريف  الإيرادات  في  تؤثر  والاجتهادات  التقديرات  هذه  أن  كما  المحتملة.  الالتزامات  عن  والإفصاح 
العادلة التي تظهر ضمن حقوق الملكية الموحدة. وبشكل خاص يتطلب من إدارة البنك إصدار أحكام واجتهادات هامة لتقدير مبالغ التدفقات النقدية 
المستقبلية وأوقاتها. إن التقديرات المذكورة مبنية بالضرورة على فرضيات وعوامل متعددة لها درجات متفاوتة من التقدير وعدم التيقن وأن النتائج 

الفعلية قد تختلف عن التقديرات وذلك نتيجة التغيرات الناجمة عن أوضاع وظروف تلك التقديرات في المستقبل.
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في اعتقاد إدارة البنك بأن تقديراتها ضمن القوائم المالية الموحدة معقولة ومفصلة على النحو التالي:

مخصص تدني التسهيلات الإئتمانية المباشرة: يتم مراجعة مخصص التسهيلات وفقاً لمعايير التقارير المالية الدولية وضمن الأسس الموضوعة  	-
من قبل البنك المركزي الأردني.

يتم احتساب التدني في قيمة العقارات المستملكة اعتماداً على تقييمات عقارية حديثة ومعتمدة من قبل مقدرين معتمدين لغايات احتساب التدني  	-
من قيمة الأصل. ويعاد النظر في ذلك التدني بشكل دوري.

مخصص ضريبة الدخل: يتم تحميل السنة المالية بما يخصها من نفقة ضريبة الدخل وفقاً للأنظمة والقوانين والمعايير المحاسبية ويتم احتساب  	-
وإثبات المطلوبات الضريبية المؤجلة ومخصص الضريبة اللازم.

تقوم الإدارة بإعادة تقدير الأعمار الإنتاجية للموجودات الملموسة وغير الملموسة بشكل دوري لغايات احتساب الاستهلاكات والإطفاءات السنوية  	-
اعتماداً على الحالة العامة لتلك الأصول وتقديرات الأعمار الإنتاجية المتوقعة في المستقبل، ويتم أخذ خسارة التدني )إن وجدت( إلى قائمة الدخل 

الموحدة.

مخصصات قضائية: لمواجهة أية التزامات قضائية يتم أخذ مخصصات لهذه الالتزامات استناداً لرأي المستشار القانوني في البنك. 	-

التدني في قيمة الموجودات غير المالية: 	-

مثل  وجود  حال  وفي  المالية.  غير  الموجودات  قيمة  انخفاض  على  مؤشرات  أية  وجود  بدراسة  الموحدة  المالية  القوائم  بتاريخ  المجموعة  تقوم 
القيمة الممكن  القيمة الممكن استردادها. تمثل  بتقدير  تقوم المجموعة  لتلك الموجودات،  السنوي  التدني  القيام بفحص  أو عند  تلك المؤشرات 
ويتم  أعلى،  أيهما  المستخدمة،  القيمة  أو  البيع  مصروفات  تنزيل  بعد  النقد  توليد  وحدة  أصل/  لكل  العادلة  القيمة  الموجودات،  لتلك  استردادها 
احتسابها لكل أصل على حدة، ما لم يكن للأصل وحدة توليد نقد منفصلة عن تلك الموجودات. في حال زيادة القيمة الدفترية عن القيمة الممكن 
استردادها يتم تنزيل قيمة تلك الموجودات لكل وحدة توليد نقد إلى القيمة الممكن استردادها. ولأغراض إحتساب القيمة المستخدمة فإنه يتم 
خصم التدفقات النقدية المتوقعة لتلك الموجودات إلى قيمتها الحالية باستخدام معدل خصم ما قبل الضريبة والذي يعكس التقديرات السوقية 
الحالية للقيمة الزمنية للنقود والمخاطر المتعلقة بتلك الموجودات. وعند احتساب القيمة العادلة مطروحاً منها مصروفات البيع، يتم الأخذ بالاعتبار 
عمليات السوق الحديثة، إن وجدت، وفي حالة عدم وجود مثل هذه العمليات، يتم استخدام وسائل تقييم مناسبة. يتم تسجيل خسائر التدني في 

قائمة الدخل الموحدة. 

يتم بتاريخ القوائم المالية الموحدة دراسة إذا كانت هناك أية مؤشرات تدل على أن انخفاض القيمة الذي تم الاعتراف به سابقاً لتلك الموجودات لم 
يعد موجوداً أو تراجعت قيمته، تقوم المجموعة بتقدير القيمة الممكن استردادها للأصل أو وحدة توليد النقد. ويتم استرجاع خسائر التدني التي تم 
الاعتراف بها سابقا فقط في حالة وجود تغير في الفرضيات التي تم استخدامها لاحتساب القيمة الممكن استردادها لذلك الأصل من التاريخ الذي 
تم الاعتراف بخسائر التدني سابقاً. ويتم استرجاع خسائر التدني في قائمة الدخل الموحدة. إن لهذه الموجودات غير المالية إجراءات محددة لاختبار 

التدني:

الشهرة: يتم إجراء اختبار التدني للشهرة بشكل سنوي على الأقل، أو عند وجود مؤشرات تدل على تدني قيمتها. إن خسائر تدني قيمة الشهرة  	*
لا يمكن استرجاعها لاحقاً.

الموجودات غير الملموسة ذات العمر غير المحدد: يتم إجراء اختبار التدني للموجودات غير الملموسة ذات العمر غير المحدد بشكل سنوي على  	*
الأقل أو عند وجود مؤشرات تدل على تدني قيمتها.

نقد وأرصدة لدى بنوك مركزية 	 4

إن تفاصيل هذا البند هي كما يلي:

20162015
دينــــاردينــــار

25,981,28727,441,066نقد في الخزينة

أرصدة لدى بنوك مركزية:

164,636,332151,431,287حسابات جارية وتحت الطلب

30,000,000 - ودائع لأجل وخاضعة لإشعار

70,333,263100,704,634متطلبات الاحتياطي النقدي

36,100,000 - شهادات إيداع

260,950,882345,676,987المجمــوع

لا يوجد أرصدة تستحق خلال ثلاثة شهور كما في 31 كانون الأوّل 2016 و2015. 	-

بلغت أرصدة المصرف الأهلي العراقي لدى فرعي البنك المركزي العراقي في كل من أربيل والسليمانية مبلغ 85.997.791 دينار أردني و33.003.070  	-
دينار أردني على التوالي كما في 31 كانون الاول 2016 مقابل 90.515.771 دينار أردني و43.692.420 دينار أردني كما في 31 كانون الاول 2015 على التوالي 

ونظرا للظروف السياسية والاقتصادية السائدة في العراق فإنّ عملية استغلال تلك الأرصدة في العمليات المصرفية محدودة.
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أرصدة لدى بنوك ومؤسسات مصرفية  	 5

إن تفاصيل هذا البند هي كما يلي:

البيــــــــــان

بنـوك ومؤسســات مصرفيــــة 
محليـــة

بنــوك ومؤسســات مصرفيـــة 
المجمـــــــــوعخارجيــــة

201620152016201520162015
ديناردينارديناردينارديناردينار

9,166,3721,885,25363,613,35868,210,77572,779,73070,096,028حسابات جارية وتحت الطلب

87,411,70460,160,4536,287,40054,394,25093,699,104114,554,703ودائع تستحق خلال فترة 3 أشهر أو أقل

96,578,07662,045,70669,900,758122,605,025166,478,834184,650,731المجمـــوع

بلغت الأرصدة لدى البنوك والمؤسسات المصرفية التي لا تتقاضى فوائد 72.735.758 دينار كما في 31 كانون الأوّل 2016 مقابل 69.135.245 دينار  	-
كما في 31 كانون الأوّل 2015.

بلغت قيمة الأرصدة مقيدة السحب 1.118.692 دينار كما في 31 كانون الأوّل 2016 مقابل 1.115.594 دينار كما في 31 كانون الأوّل 2015. 	-

إيداعات لدى بنوك ومؤسسات مصرفية 	 6

إن تفاصيل هذا البند هي كما يلي:

البيــــــــــان

بنـوك ومؤسســات مصرفيــــة 
محليـــة

بنــوك ومؤسســات مصرفيـــة 
المجمـــــــــوعخارجيــــة

201620152016201520162015
ديناردينارديناردينارديناردينار

15,158,414 - 2,158,414 - 13,000,000 - إيداعات تستحق خلال فترة من 3 إلى 6 شهور 

15,158,414 - 2,158,414 - 13,000,000 - المجمـــوع

لا يوجد إيداعات مقيدة السحب كما في 31 كانون الاول 2016 و31 كانون الأوّل 2015. 	-

موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل  	 7

20162015
دينــــاردينــــار

2,785,1111,374,070أسهم شركات

479,257979,041سندات

806,8121,021,128صناديق استثمارية 

4,071,1803,374,239المجموع

موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل الشامل الآخر 	 8

20162015
دينــــاردينــــار

5,088,6272,297,033أسهم متوفر لها أسعار سوقية

4,409,4833,809,746أسهم غير متوفر لها أسعار سوقية

9,498,1106,106,779المجمــوع

بلغت الخسائر المتحققة نتيجة لبيع موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل الشامل الآخر كما في 31 كانون الأوّل 2016 مبلغ 588.077  	-
دينار ولا يوجد كما في 31 كانون الأوّل 2015.

بلغت توزيعات الأرباح النقدية مبلغ 344.265 دينار وتعود لأسهم شركات يستثمر بها البنك كما في 31 كانون الأوّل 2016 مقابل 68.144 دينار كما في  	-
31 كانون الأوّل 2015.
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تسهيلات ائتمانية مباشرة - بالصافي  	 9

إن تفاصيل هذا البند هي كما يلي:

20162015
دينــــاردينــــار

الأفراد )التجزئة(
11,189,61915,678,807حسابات جارية مدينة

93,913,40799,135,555قروض وكمبيالات *

6,760,9685,755,621بطاقات الائتمان

155,234,146141,154,973القروض العقارية

الشركات الكبرى

117,608,73191,548,209حسابات جارية مدينة

461,309,457454,684,957قروض وكمبيالات *

منشآت صغيرة ومتوسطة

31,071,05924,519,091حسابات جارية مدينة

85,423,92853,179,504قروض وكمبيالات *

98,104,698102,225,542الحكومة والقطاع العام

1,060,616,013987,882,259المجمــــوع

34,880,73130,216,917ينزل: فوائد معلقة

55,263,05147,173,064ينزل: مخصص تدني تسهيلات ائتمانية مباشرة

970,472,231910,492,278صافي التسهيلات الإئتمانية المباشرة

صافي بعد تنزيل الفوائد والعمولات المقبوضة مقدماً البالغة 955.928 دينار كما في 31 كانون الاول 2016 مقابل 1.793.976 دينار كما في 31 كانون  	*
الأوّل 2015.

بلغت التسهيلات الائتمانية غير العاملة 100.019.129 دينار أي ما نسبته9.43٪ من إجمالي التسهيلات الائتمانية المباشرة كما في 31 كانون الاول 2016  	-
مقابل 86.182.972 دينار أي ما نسبته 8.72٪ من إجمالي التسهيلات الائتمانية المباشرة كمافي 31 كانون الأوّل 2015.

بلغت التسهيلات الائتمانية غير العاملة بعد تنزيل الفوائد المعلقة 65.138.398 دينار أي ما نسبته 6.35٪ من إجمالي التسهيلات الائتمانية المباشرة  	-
بعد تنزيل الفوائد المعلقة كما في 31 كانون الأوّل 2016 مقابل 55.966.055 دينار أي ما نسبته 5.84٪ من إجمالي التسهيلات الائتمانية المباشرة بعد 

تنزيل الفوائد المعلقة كما في 31 كانون الأوّل 2015.

بلغت التسهيلات الائتمانية الممنوحة للحكومة وبكفالتها 86.540.369 دينار أي ما نسبته 8.16٪ من إجمالي التسهيلات الائتمانية المباشرة كما في  	-
31 كانون الأوّل 2016 مقابل 89.625.521 دينار أي ما نسبته 9.07٪ من إجمالي التسهيلات الائتمانية المباشرة كما في 31 كانون الأوّل 2015.

مخصص تدني تسهيلات ائتمانية مباشرة:
فيما يلي الحركة على مخصص تدني تسهيلات ائتمانية مباشرة:

31 كانون الاول 2016
الأفـــراد

القــروض 
الشركات الكبرىالعقاريـــة

المنشــآت الصغيرة 
الإجمـاليوالمتوسطة

دينــــاردينــــاردينــــاردينــــاردينــــار

9,861,1021,374,16134,300,1341,637,66747,173,064الرصيد في بداية السنة 

101,5888,738,164274,1448,670,583)443,313(المقتطع خلال السنة من الإيرادات

)92,407( - )25,493( - )66,914(المستخدم من المخصص خلال السنة )الديون المشطوبة(

)488,189( - )354,142( - )134,047(فروقات ترجمة

9,216,8281,475,74942,658,6631,911,81155,263,051الرصيد في نهاية السنة

9,091,5871,463,82234,109,0731,885,95246,550,434مخصص تدني التسهيلات غير العاملة على أساس العميل الواحد

125,24111,9278,549,59025,8598,712,617مخصص تدني التسهيلات تحت المراقبة على أساس المحفظة

9,216,8281,475,74942,658,6631,911,81155,263,051الرصيد في نهاية السنة 
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31 كانون الأوّل 2015
الأفراد

القــروض 
الشركات الكبرىالعقاريـــة

المنشــآت الصغيرة 
الإجمـاليوالمتوسطة

دينــــاردينــــاردينــــاردينــــاردينــــار

9,694,567674,50427,446,4311,026,83138,842,333الرصيد في بداية السنة

525,055699,6576,921,174610,8368,756,722المقتطع خلال السنة من الإيرادات

)125,414( -  -  - )125,414(المستخدم من المخصص خلال السنة )الديون المشطوبة(

)300,577( - )67,471( - )233,106(فروقات ترجمة

9,861,1021,374,16134,300,1341,637,66747,173,064الرصيد في نهاية السنة

9,159,8691,373,13833,077,6071,619,40245,230,016مخصص تدني التسهيلات غير العاملة على أساس العميل الواحد

701,2331,0231,222,52718,2651,943,048مخصص تدني التسهيلات تحت المراقبة على أساس المحفظة

9,861,1021,374,16134,300,1341,637,66747,173,064الرصيد في نهاية السنة

بلغت قيمة المخصصات التي انتفت الحاجة إليها نتيجة تسويات أو تسديد ديون وحولت إزاء ديون أخرى مبلغ 12.040.322 دينار كما في 31 كانون الأوّل 2016 
مقابل 4.834.897 دينار كما في 31 كانون الأوّل 2015.

الفوائد المعلقة
فيما يلي الحركة على الفوائد المعلقة:

31 كانون الاول 2016
الأفـــراد

القــروض 
الشركات الكبرىالعقاريـــة

المنشــآت الصغيرة 
الإجمـاليوالمتوسطة

دينــــاردينــــاردينــــاردينــــاردينــــار

4,367,916845,71924,222,653780,62930,216,917الرصيد في بداية السنة

1,300,905261,0976,375,099494,7518,431,852يضاف: الفوائد المعلقة خلال السنة

)2,958,283()132,049()2,277,628()190,642()357,964(ينزل: الفوائد المحولة للإيرادات

)694.201()36,818()500.986( - )156,397(ينزل: الفوائد المعلقة التي تم شطبها

)115,554( - )78,403( - )37,151(فروقات ترجمة

5,117,309916,17427,740,7351,106,51334,880,731الرصيد في نهاية السنة

31 كانون الأوّل 2015
الأفـــراد

القــروض 
الشركات الكبرىالعقاريـــة

المنشــآت الصغيرة 
الإجمـاليوالمتوسطة

دينــــاردينــــاردينــــاردينــــاردينــــار

4,576,537738,74918,977,832495,48324,788,601الرصيد في بداية السنة

1,289,397233,3395,429,227391,9367,343,899يضاف: الفوائد المعلقة خلال السنة

)1,309,985()38,891()162,982()78,306()1,029,806(ينزل: الفوائد المحولة للإيرادات

)486,890()67,899()4,227()48,063()366,701(ينزل: الفوائد المعلقة التي تم شطبها

)118,708( - )17,197( - )101,511(فروقات ترجمة

4,367,916845,71924,222,653780,62930,216,917الرصيد في نهاية السنة
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تتوزع التسهيلات الإئتمانية المباشرة حسب التوزيع الجغرافي والقطاع الاقتصادي كما يلي:

31 كانون الأوّل 312015 كانون الأوّل 2016خارج الأردنداخل الأردن
ديناردينارديناردينار

40,121,39925,423,471 - 40,121,399مالي

110,353,1396,535,692116,888,831108,028,255صناعة

141,549,64733,926,159175,475,806190,453,363تجارة

244,597,66315,972,057260,569,720234,556,135عقارات وإنشاءات

12,725,63719,115,16431,840,80121,154,383سياحة وفنادق

15,277,3799,92615,287,30517,847,238زراعة

81,392,76562,821,790 - 81,392,765أسهم

92,831,67490,683,971 - 92,831,674خدمات ومرافق عامة

12,027,27238,56412,065,83610,780,238خدمات النقل )بما فيها النقل الجوي(

98,104,698102,225,542 - 98,104,698الحكومة والقطاع العام 

86,365,4119,395,17795,760,58896,706,991أفراد

40,276,59027,200,882 - 40,276,590أخرى

975,623,27484,992,7391,060,616,013987,882,259المجموع

موجودات مالية بالكلفة المطفأة 	 10

إن تفاصيل هذا البند هي كما يلي:

20162015
دينــــاردينــــار

376,502,517323,812,579سندات خزينة حكومية 

38,835,38634,667,918سندات مالية حكومية وبكفالتها

٢٤,٦٨٢,٢١٧١٧,٤٢٢,٥٤٣سندات وأسناد قروض شركات*

١٠,٧٢٢,٣٢٠١,٥٥٣,٩٧٩سندات حكومات أخرى

450,742,440377,457,019المجموع

تحليل السندات والأذونات: 

443,453,190375,152,769ذات عائد ثابت

7,289,2502,304,250ذات عائد متغير

450,742,440377,457,019المجموع

صافي بعد تنزيل مخصص التدني بمبلغ ٥٠٠ ألف دينار كما في 31 كانون الأوّل 2016 و٣١ كانون الأوّل 2015. 	*

لا يوجد موجودات مالية بالكلفة المطفأة مرهونة كما في ٣١ كانون الأوّل ٢٠١٦ و٣١ كانون الأوّل ٢٠١٥. 	-



58

التقرير السنوي ٢٠١٦ - كابيتال بنك إيضاحات حول القوائم المالية الموحدة كما في 31 كانون الأول 2016

ممتلكات ومعدات - بالصافي 	 11

إن تفاصيل هذا البند هي كما يلي:

31 كانون الأوّل 2016 
مبانـــيأراضــي

معــدات 
وسائـط نقلوأجهزة وأثاث

أجهزة الحاسب 
المجمــوعأخــرى*الآلـــي

دينــــاردينــــاردينــــاردينــــاردينــــاردينــــاردينــــار
الكلفة:

12,464,5827,214,9078,215,426538,3924,257,4318,406,69841,097,436الرصيد في بداية السنة

2,438,2563,8921,417,982478,9024,339,032 -  - إضافات

)786,491( - )433,003( - )353,488( -  - استبعادات

)377,687( -  - )5,316()126,350()44,470()201,551(فروقات ترجمة

12,263,0317,170,43710,173,844536,9685,242,4108,885,60044,272,290الرصيد في نهاية السنة

الاستهلاك المتراكم:
989,0454,906,129356,1763,130,9165,199,54514,581,811 - الاستهلاك المتراكم في بداية السنة

101,1911,261,23855,757493,826739,5452,651,557 - استهلاك السنة

)764,552( - )432,870( - )331,682( -  - استبعادات

)62,534( -  - )4,853()51,417()6,264( - فروقات ترجمة

1,083,9725,784,268407,0803,191,8725,939,09016,406,282 - الاستهلاك المتراكم في نهاية السنة

صافي القيمة الدفترية للممتلكات 
12,263,0316,086,4654,389,576129,8882,050,5382,946,51027,866,008والمعدات

دفعات على حساب شراء موجودات ثابتة 
1,083,4142,072,888 -  - 177,250284,814527,410في نهاية السنة 

صافي القيمة الدفترية للممتلكات 
12,440,2816,371,2794,916,986129,8882,050,5384,029,92429,938,896والمعدات في نهاية السنة

31 كانون الأوّل 2015
مبانـــيأراضــي

معــدات 
وسائـط نقلوأجهزة وأثاث

أجهزة الحاسب 
المجمــوعأخــرى*الآلـــي

دينــــاردينــــاردينــــاردينــــاردينــــاردينــــاردينــــار
الكلفة:

9,766,4427,397,5307,594,930533,7273,659,0697,969,05636,920,754الرصيد في بداية السنة

1,046,66836,740714,027483,5655,069,983 - 2,788,983إضافات

)636,707()45,923()115,665()25,500()330,459()119,160( - استبعادات

)256,594( -  - )6,575()95,713()63,463()90,843(فروقات ترجمة

12,464,5827,214,9078,215,426538,3924,257,4318,406,69841,097,436الرصيد في نهاية السنة

الاستهلاك المتراكم:
1,007,2024,656,582320,7342,988,5284,527,81313,500,859 - الاستهلاك المتراكم في بداية السنة

112,484631,06765,465257,882710,8371,777,735 - استهلاك السنة

)620,737()39,105()115,494()25,499()321,479()119,160( - استبعادات

)76,046( -  - )4,524()60,041()11,481( - فروقات ترجمة

989,0454,906,129356,1763,130,9165,199,54514,581,811 - الاستهلاك المتراكم في نهاية السنة

صافي القيمة الدفترية للممتلكات 
12,464,5826,225,8623,309,297182,2161,126,5153,207,15326,515,625والمعدات

دفعات على حساب شراء موجودات ثابتة 
953,329309,7513,550,248 - 2,141,858 - 145,310في نهاية السنة 

صافي القيمة الدفترية للممتلكات 
12,609,8926,225,8625,451,155182,2162,079,8443,516,90430,065,873والمعدات في نهاية السنة

يشمل بند "أخرى" أعمال تجهيز وتحسين مباني البنك والفروع والديكور الداخلي. 	*

تقدر التكلفة المتبقية لاستكمال مشاريع تحت التنفيذ مبلغ 1.842.887 دينار تقريباً كما في 31 كانون الأوّل 2016. 	-

تتضمن الممتلكات والمعدات بنود مستهلكة بالكامل بقيمة 6.772.316 دينار كما في 31 كانون الأوّل 2016 مقابل 5.809.063 دينار كما في 31 كانون  	-
الأوّل 2015.
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موجودات غير ملموسة - بالصافي 	 12

إن تفاصيل هذا البند هي كما يلي:

2016
المجموعالشهرةأنظمة حاسوب وبرامــج

دينــــاردينــــاردينــــار

2,987,808-2,987,808رصيد بداية السنة

3,159,232 - 3,159,232إضافات

)1,798,231( - )1,798,231(الإطفاء للسنة 

)40,588( - )40,588(فروقات ترجمة عملات أجنبية

4,308,221 - 4,308,221رصيد نهاية السنة

1,229,311 - 1,229,311مشاريع تحت التنفيذ كما في نهاية السنة

5,537,532 - 5,537,532رصيد نهاية السنة 

2015
المجموعالشهرةأنظمة حاسوب وبرامــج

دينــــاردينــــاردينــــار

3,507,8844,070,1527,578,036رصيد بداية السنة

1,588,147 - 1,588,147إضافات

)2,045,483( - )2,045,483(الإطفاء للسنة 

)3,879,983()3,879,983( - خسارة تدني الشهرة )إيضاح 37(

)252,909()190,169()62,740(فروقات ترجمة عملات أجنبية

2,987,808-2,987,808رصيد نهاية السنة

1,237,772 - 1,237,772مشاريع تحت التنفيذ كما في نهاية السنة

4,225,580-4,225,580رصيد نهاية السنة 

تقدر التكلفة المتبقية لاستكمال مشاريع تحت التنفيذ مبلغ 882.378 دينار كما في 31 كانون الأوّل 2016. 	-

تتضمن الموجودات غير الملموسة بنود مطفأة بالكامل بقيمة 9.646.483 دينار كما في 31 كانون الأوّل 2016 مقابل 4.594.140 دينار كما في 31  	-
كانون الأوّل 2015.

موجودات أخرى  	 13

إن تفاصيل هذا البند هي كما يلي:

20162015
دينــــاردينــــار

18,680,51017,478,235فوائد وإيرادات برسم القبض

1,607,1131,416,270مصروفات مدفوعة مقدماً
54,812,64659,503,052موجودات آلت ملكيتها للبنك وفاء لديون مستحقة - بالصافي*

6,862,3205,265,688قبولات مصرفية مشتراة

317,897272,107مطالبات )ذمم( مالية مشتراة
12,113,84914,132,822عقارات مستملكة أخرى **

2,822,6101,644,899تأمينات مستردة

1,718,8361,074,713أخرى

98,935,781100,787,786المجمـــــــوع

*	 تتطلب تعليمات البنك المركزي الأردني التخلص من العقارات التي آلت ملكيتها إلى البنك خلال فترة أقصاها سنتين من تاريخ الإحالة وللبنك المركزي 
الأردني الموافقة على تمديد استملاك العقارات لمدة سنتين متتاليتين كحد أقصى، وبموجب تعميم البنك المركزي الأردني رقم 4076/1/10 تم احتساب 

مخصص مقابل العقارات التي تزيد فترة استملاكها عن أربعة سنوات. 

بلغ إجمالي التدني في قيمة العقارات المستملكة الأخرى مبلغ 8.075.894 دينار كما في 31 كانون الأوّل 2016 مقابل مبلغ 6.056.921 دينار كما في 31  	**
كانون الاول 2015.
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فيما يلي ملخص الحركة على الموجودات التي آلت ملكيتها للبنك وفاءً لديون مستحقة:

20162015

عقــارات مستملكــة
موجـودات مستملكــة 

المجمــوعأخــرى ***
دينــــاردينــــاردينــــاردينــــار

57,733,7861,769,26659,503,05264,484,355رصيد بداية السنة

)126()146,156( - )146,156(فروقات ترجمة

7,128,0944,527,709 - 7,128,094إضافات

)8,390,986()10,562,595()107,974()10,454,621(استبعادات

)1,028,085()361,251( - )361,251(تدني

)89,815()748,498( - )748,498(مخصص مقابل العقارات المستملكة

53,151,3541,661,29254,812,64659,503,052رصيد نهاية السنة

يمثل هذا البند قيمة الأسهم المستملكة وفاءً للديون. 	***

ودائع بنوك ومؤسسات مصرفية 	 14

إن تفاصيل هذا البند هي كما يلي:

20162015
المجمـــوعخارج المملكةداخل المملكـةالمجمـــوعخارج المملكةداخل المملكـة

دينـــــاردينـــــاردينـــــاردينـــــاردينـــــاردينـــــار

2,598,14022,777,86725,376,0076,95836,098,84736,105,805حسابات جارية وتحت الطلب

83,556,60533,825,000117,381,6056,735,5003,000,0009,735,500ودائع لأجل 

86,154,74556,602,867142,757,6126,742,45839,098,84745,841,305المجموع

ودائع عملاء 	 15

إن تفاصيل هذا البند هي كما يلي:

2016
شركـات كبرىأفــــراد

منشـآت صغيرة 
ومتوسطــة

الحكـومة والقطـاع 
المجمـــوعالعـــام

دينـــــاردينـــــاردينـــــاردينـــــاردينـــــار

183,632,902129,739,56963,723,43038,377,529415,473,430حسابات جارية وتحت الطلب

54,194,454 - 53,751,31568,910374,229ودائع التوفير

458,760,802174,611,78234,126,26335,619,784703,118,631ودائع لأجل وخاضعة لإشعار

48,408,78550,0001,465,1002,000,00051,923,885شهادات إيداع

744,553,804304,470,26199,689,02275,997,3131,224,710,400المجمــــوع

2015
شركـات كبرىأفــــراد

منشـآت صغيرة 
ومتوسطــة

الحكـومة والقطـاع 
المجمـــوعالعـــام

دينـــــاردينـــــاردينـــــاردينـــــاردينـــــار

207,934,951147,212,82771,708,99170,696,390497,553,159حسابات جارية وتحت الطلب

59,225,785 - 58,261,705398,899565,181ودائع التوفير

419,796,515190,517,42665,523,47954,272,042730,109,462ودائع لأجل وخاضعة لاشعار

53,981,70374,0002,197,0002,000,00058,252,703شهادات إيداع

739,974,874338,203,152139,994,651126,968,4321,345,141,109المجمــــوع

بلغت ودائع الحكومة الأردنية والقطاع العام الأردني داخل المملكة 75.997.313 دينار أي ما نسبته 6.21٪ من إجمالي الودائع كما في 31 كانون الأوّل  	-
2016 مقابل 126.968.432 دينار أي ما نسبته 9.44٪ كما في31 كانون الأوّل 2015.
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بلغت قيمة الودائع التي لا تحمل فوائد 383.926.252 دينار أي ما نسبته 31.35٪ من إجمالي الودائع كما في 31 كانون الأوّل 2016 مقابل 424.506.819  	-
دينار أي ما نسبته 31.56٪ من إجمالي الودائع كما في 31 كانون الأوّل 2015.

لا يوجد ودائع محجوزة )مقيدة السحب( كما في 31 كانون الأوّل 2016 و31 كانون الأوّل 2015. 	-

بلغت قيمة الودائع الجامدة 1.121.565 دينار كما في 31 كانون الاول 2016 مقابل 1.123.000 دينار كما في 31 كانون الأوّل 2015. 	-

تأمينــات نقديـــة 	 16

إن تفاصيل هذا البند هي كما يلي:

20162015
دينــــاردينــــار

33,940,77329,429,577تأمينات مقابل تسهيلات ائتمانية مباشرة

48,984,69939,718,263تأمينات مقابل تسهيلات ائتمانية غير مباشرة

403,3141,272,093تأمينات التعامل بالهامش

61,676,37246,022,185تأمينات أخرى

145,005,158116,442,118المجمـــــــوع

أموال مقترضة 	 17

إن تفاصيل هذا البند هي كما يلي:

2016
المبلـــغ

عدد الأقســـاط

دورية استحقـاق الأقسـاط
الضمـانات

سعــر فائـــدة 
الاقتـراض

سعر فائدة إعادة 
الاقراض  المتبقيــةالكليــة

دينـــــاردينـــــاردينـــــاردينـــــاردينـــــاردينـــــار

38,696,347814699اقتراض من بنوك مركزية
شهرية ونصف سنوية وعند 

4.00٪ إلى 6.50٪0.70٪ إلى 3.05٪-الاستحقاق

اقتراض من بنوك/ 
3.38٪ إلى 11.75٪ 4.05٪ إلى 4.50٪-دفعة واحدة عند الاستحقاق20,000,00022مؤسسات محلية

اقتراض من بنوك/ 
19,189,08110373مؤسسات خارجية

شهرية ونصف سنوية وعند 
3.50٪ إلى 10.00٪1.77٪ إلى 3.50٪-الاستحقاق

-77,885,428المجموع

2015
المبلـــغ

عدد الأقســـاط

دورية استحقـاق الأقسـاط
الضمـانات

سعــر فائـــدة 
الاقتراض

سعر فائدة إعادة 
الإقراض  المتبقيــةالكليــة

دينـــــاردينـــــاردينـــــاردينـــــاردينـــــاردينـــــار

34,115,550120113اقتراض من بنوك مركزية
شهرية ونصف سنوية وعند 

4.50٪ إلى 5.00٪1.75٪ إلى 2.75٪-الاستحقاق

اقتراض من بنوك/ 
6.75٪3.80٪ إلى 4.50٪-دفعة واحدة عند الاستحقاق30,000,00033مؤسسات محلية

اقتراض من بنوك/ 
20,198,54310787مؤسسات خارجية

شهرية ونصف سنوية وعند 
4.80٪ إلى 10.00٪ 1.02٪ إلى 3.50٪-الاستحقاق

-84,314,093المجموع

تمثل المبالغ المقترضة من بنوك مركزية والبالغة 38.696.347 دينار مبالغ مقترضة لإعادة تمويل قروض عملاء ضمن برامج تمويل متوسط الأجل  	-
تم إعادة إقراضها، وتستحق هذه القروض خلال الفترة من عام 2017 وحتى 2030.

تمثل الأموال المقترضة من المؤسسات المحلية مبالغ مقترضة من الشركة الأردنية لإعادة تمويل الرهن العقاري بقيمة 20.٠٠٠.٠٠٠ دينار وتستحق  	-
القروض خلال عام 2018.

تشمل الأموال المقترضة من بنوك / ومؤسسات خارجية مبلغ ممنوح من قبل البنك الأوروبي للتنمية بقيمة 10 مليون دولار يستحق خلال عام 2020. 	-

جميع القروض أعلاه ذات فائدة ثابتة. 	-
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إسناد قرض 	 18

2016
المبلـــغ

دورية استحقـاق الأقسـاط
الضمـانات

سعــر فائـــدة الاقتراض دينـــــاردينـــــار

17,725,000إسناد قرض
مرة واحدة عند الاستحقاق )تستحق 

6.85٪ - في 1 آذار 2020(

17,725,000 - 

تم الحصول على موافقة بورصة عمان على إدراج السندات في سوق عمان المالي ابتداءً من 26 تموز 2015، علماً بأنّ هذه السندات بالدولار الأمريكي. 	-

قروض ثانوية 	 19

31 كانون الأوّل 2016
دورية استحقـاق عدد الأقســـاطالمبلـــغ

الأقسـاط
الضمـانات

سعــر فائـــدة الاقتراض دينـــــارالمتبقيــةالكليــةدينـــــار

-نصف سنوي4,521,45293قروض ثانوية
 ذات فائدة متغيرة

لايبور6 شهور + ٪3.5

-4,521,452المجموع

فيما يلي تفاصيل القروض الثانوية:

20162015
دينــــاردينــــار

4,726,6677,877,778القيمة الاسمية للقروض

205,215205,215يطرح: تكلفة الإصدار

4,521,4527,672,563المجمـــــــوع

وقع البنك بتاريخ 2 كانون الثاني 2008 مع مؤسسة التمويل الدولية )IFC( اتفاقية قرض مساند بقيمة 20 مليون دولار أي ما يعادل 14.180.000 دينار لمدة 10 
سنوات قابلة للتحويل إلى أسهم إعتباراً من السنة الرابعة إلى السنة السابعة، وبمعامل تحويل يبلغ 1.75 من القيمة الدفترية للسهم وفقاً لآخر قوائم 

مالية مدققة تصدر من البنك قبل تاريخ التحويل ويبلغ سعر الفائدة على هذا القرض لايبور 6 شهور + 3.5٪، يتطلب القرض الإلتزام بالشروط التالية:

أن تكون نسبة كفاية رأس المال لدى البنك 12٪ كحد أدنى. 	.1

أن لا تقل نسبة حقوق الملكية إلى الموجودات عن ٪15. 	.2

الالتزام ببعض النسب المتعلقة بالتركزات الائتمانية وتوظيفات الأموال. 	.3

بتاريخ 2 كانون الثاني 2015 انتهت مدة صلاحية خيار تحويل جزء من هذه القروض الثانوية إلى أسهم وعليه تّمت إعادة تصنيف هذا الجزء والبالغ 1.022.784 
دينار أردني من حقوق الملكية إلى القروض الثانوية.

مخصصات متنوعة 	 ٢٠

إن تفاصيل هذا البند هي كما يلي:

2016

رصيــد بداية 
السنة

المكــون خلال 
السنة 

المستخـدم 
السنة 

ما تــم رده 
للإيرادات

رصيـد نهاية 
السنة 

دينـــــاردينـــــاردينـــــاردينـــــاردينـــــار

34,000 -  -  - 34,000مخصص قضايا مقامة ضد البنك

25,354,563 -  - 12,001,72213,352,841مخصص تحوط مقابل مخاطر العراق )إيضاح 37(

)24,819( -  -  - )24,819(فروقات ترجمة عملات أجنبية 

25,363,744 -  - 12,010,90313,352,841المجمـــوع
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2015

رصيــد بداية 
السنة

المكــون خلال 
السنة 

المستخـدم 
السنة 

ما تــم رده 
للإيرادات

رصيـد نهاية 
السنة 

دينـــــاردينـــــاردينـــــاردينـــــاردينـــــار

34,000 - 125,00022,000113,000مخصص قضايا مقامة ضد البنك

12,001,722 -  - 12,001,722 - مخصص تحوط مقابل مخاطر العراق )إيضاح 37(

12,035,722 - 125,00012,023,722113,000المجمـــوع

العراقي  والاقتصاد  خاص  بشكل  المصرف  يواجهها  التي  المختلفة  للمخاطر  ونتيجة  العراق  بها  يمر  التي  والاقتصادية  السياسية  للظروف  نظراً  	-
بشكل عام، وبناءً على نتائج خصم التدفقات النقدية المتعلقة بالقوائم المالية المتوقعة للمصرف الأهلي العراقي للخمس سنوات المقبلة، فقد تم 

رصد مخصصات بواقع 25.354.563 دينار أردني، علماً بأنه سيتم إعادة النظر بالمخصص بشكل سنوي.

ضريبة الدخل 	 ٢١

أ- مخصص ضريبة الدخل
إن الحركة على مخصص ضريبة الدخل هي كما يلي:

20162015
دينــــاردينــــار

7,870,94212,786,692رصيد بداية السنة

)134,672()49,282(فروقات ترجمة

)14,836,007()10,993,283(ضريبة الدخل المدفوعة

14,234,56210,153,649ضريبة الدخل المستحقة

)349,147( - ضريبة على بنود الدخل الشامل الآخر

250,427)42,824(الوفر الضريبي 

11,020,1157,870,942رصيد نهاية السنة

تمثل ضريبة الدخل الظاهرة في قائمة الدخل الموحدة ما يلي:

20162015
دينــــاردينــــار

14,234,56210,153,649ضريبة الدخل المستحقة عن أرباح السنة

250,427 - ضريبة دخل سنوات سابقة

)932,257()2,647,314(موجودات ضريبية مؤجلة للسنة

523,700)632,826(مطلوبات ضريبية مؤجلة للسنة

)6,577( - فروقات ترجمة

10,954,4229,988,942

تبلغ نسبة ضريبة الدخل القانونية على أرباح البنوك في الأردن 35٪ وعلى شركات الوساطة المالية ٪24. 	-

تبلغ نسبة ضريبة الدخل القانونية على أرباح البنوك في العراق ٪15. 	-

تم إجراء تسوية نهائية مع دائرة ضريبة الدخل فيما يتعلق بضريبة دخل بنك المال الأردني حتى نهاية عام 2014. 	-

تم إجراء تسوية نهائية مع دائرة ضريبة الدخل فيما يتعلق بضريبة دخل شركة المال للاستثمار والوساطة المالية حتى نهاية عام 2014. 	-

تم إجراء تسوية نهائية مع دائرة ضريبة الدخل فيما يتعلق بضريبة دخل المصرف الأهلي العراقي حتى نهاية عام 2015. 	-

في رأي الإدارة فإن مخصص ضريبة الدخل المقتطع كافٍ لمواجهة الإلتزامات الضريبية كما في 31 كانون الأوّل 2016. 	-

تم تقديم كشف التقدير الذاتي للبنك وشركاته التابعة لعام 2015. 	-



64

التقرير السنوي ٢٠١٦ - كابيتال بنك إيضاحات حول القوائم المالية الموحدة كما في 31 كانون الأول 2016

ب- موجودات / مطلوبات ضريبية مؤجلة
إن تفاصيل هذا البند هي كما يلي:

الحسابات المشمولة

2016
رصيـد بدايـة 

السنـــــة
المبالـغ 

المحـــررة
المبالــغ 

المضــافة
الرصيـد فـــي 
نهايـــة السنـة

الضريبة 
2015المؤجلــة

دينـــــاردينـــــاردينـــــاردينـــــاردينـــــاردينـــــار
أ- موجودات ضريبية مؤجلة 

34,00011,90011,900 -  - 34,000مخصص قضايا مقامة ضد البنك

5,929,9832,075,4942,087,849 - )35,299(5,965,282تدني أسعار أسهم مستملكة 

197,553355,861102,821144,219)312,479(470,787خسائر تقييم موجودات مالية من خلال قائمة الدخل 

2,847304,518106,280202,729)277,556(579,227مخصص تسهيلات تحت المراقبة

375,8662,335,227718,765903,547)852,538(2,811,899خسائر تقييم موجودات مالية من خلال قائمة الدخل الشامل الآخر

2,977,988816,319819,805 - )14,532(2,992,520مخصصات تسهيلات ائتمانية إضافية وفوائد معلقة

425,000500,000175,000175,000)425,000(500,000خسائر تدني موجودات مالية بالكلفة المطفأة

3,128,72210,384,1613,634,4562,670,144)373,544(7,628,983خسائر تدني موجودات مستملكة 

13,352,84224,782,8162,478,2821,142,997 - 11,429,974تدني استثمارات في شركات تابعة 

1,500,0001,653,829578,83977,433)67,407(221,236موجودات ضريبية ومخصصات أخرى

18,982,83049,258,38310,698,1568,235,623)2,358,355(32,633,908المجمـــوع

ب- مطلوبات ضريبية مؤجلة 
أرباح غير متحققة - موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة 

772,3471,369,597394,995200,442 - 597,250الدخل الشامل الآخر

60,67492,17529,09128,613)62,939(94,440موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل

633,305 -  -  - )١٫٨٠٩٫٤٤٢(١٫٨٠٩٫٤٤٢أخرى 

833,0211,461,772424,086862,360)١٫٨٧٢٫٣٨١(٢٫٥٠١٫١٣٢المجمـــوع

إن الحركة على حساب الموجودات/ المطلوبات الضريبية المؤجلة هي كما يلي:

20162015
مطلوباتموجوداتمطلوباتموجودات

ديناردينارديناردينار

8,235,623862,3607,643,911343,638رصيد بداية السنة

3,257,311212,6992,624,620785,951المضاف

)267,229()2,032,908()650,973()794,778(المستبعد

10,698,156424,0868,235,623862,360رصيد نهاية السنة

تراوحت نسبة ضريبة الدخل على الموجودات والمطلوبات الضريبية المؤجلة بين ٪24 - ٪35. 	-

ملخص تسوية الربح المحاسبي مع الربح الضريبي: 	-

20162015
دينــــاردينــــار

27,090,39811,057,814الربح المحاسبي

)10,477,456()2,122,750(أرباح غير خاضعة للضريبة

22,440,32226,264,656مصروفات غير مقبولة ضريبياً

47,407,97026,845,014الربح الضريبي

90.33٪40.44٪نسبة ضريبة الدخل الفعلية
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مطلوبات أخرى 	 ٢٢

إن تفاصيل هذا البند هي كما يلي:

20162015
دينــــاردينــــار

5,611,5597,368,659فوائد برسم الدفع

2,273,266255,625مصروفات مستحقة وغير مدفوعة

2,737,8204,010,360شيكات مصدقة

2,141,3891,559,084شيكات مسحوبة على البنك

85,00060,781مكافأة أعضاء مجلس الإدارة

7,223,9275,558,225ذمم عملاء وساطة دائنين

9,90430,845مطلوبات/ خسائر مشتقات غير متحققة

3,720,9285,132,105مطلوبات أخرى

23,803,79323,975,684المجموع

رأس المال المكتتب به 	٢٣

يبلغ رأس المال المكتتب به والمدفوع 200.000.000 دينار موزعاً على 200.000.000 سهماً، القيمة الاسمية للسهم الواحد دينار كما في31 كانون الأوّل 2016 و31 
كانون الأوّل 2015.

أرباح نقدية مقترح توزيعها 	 ٢٤

سيقوم مجلس الإدارة بالتوصية للهيئة العامة للبنك في اجتماعها القادم بتوزيع أرباح نقدية تبلغ قيمتها ١٠،٠٠٠،٠٠٠ دينار، أي ما نسبته ٥٪ من رأس المال 
المكتتب به والمدفوع كما في ٣١ كانون الأوّل ٢٠١٦.

الاحتياطيات 	 ٢٥

- احتياطي قانوني -
تمثل المبالغ المتجمعة في هذا الحساب ما تم تحويله من الأرباح السنوية قبل الضرائب بنسبة 10٪ خلال السنة والسنوات السابقة وفقاً لقانون البنوك 

وقانون الشركات وهو غير قابل للتوزيع على المساهمين.

- احتياطي مخاطر مصرفية عامة -
يمثل هذا البند احتياطي مخاطر مصرفية عامة وفقاً لتعليمات البنك المركزي الأردني.

إن الاحتياطيات المقيد التصرف بها هي كما يلي: 	-

طبيعـة التقييدالمبلـــغ )دينـــار(اســم الاحتياطــي

بموجب قانون البنوك وقانون الشركات32,257,341احتياطي قانوني

بموجب تعليمات البنك المركزي الأردني9,811,521احتياطي مخاطر مصرفية عامة

فروقات ترجمة عملات أجنبية 	 ٢٦

هي فروقات ناتجة عن ترجمة صافي الاستثمار في المصرف الأهلي العراقي عند توحيد القوائم المالية للبنك وبيان الحركة عليها كما يلي:

20162015
دينــــاردينــــار

379,9625,647,798الرصيد في بداية السنة

)5,267,836()4,248,905(الاستبعادات خلال السنة

379,962)3,868,943(الرصيد في نهاية السنة
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احتياطي القيمة العادلة 	 ٢٧

إن الحركة الحاصلة على هذا البند هي كما يلي:

20162015
دينــــاردينــــار

)1,156,006()1,407,974(الرصيد في بداية السنة

)265,548(632,808التغير بالقيمة العادلة لموجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل الشامل الآخر

 - 588,078صافي خسائر منقولة للأرباح المدورة 

4,978)194,552(مطلوبات ضريبية مؤجلة 

8,602)184,781(موجودات ضريبية مؤجلة

)1,407,974()566,421(الرصيد في نهاية السنة

يظهر احتياطي القيمة العادلة بالصافي بعد تنزيل المطلوبات والموجودات الضريبية المؤجلة. 	-

الشركات التابعة الجوهرية والمملوكة جزئياً 	 ٢٨

أولًا: النسبة المملوكة من قبل غير المسيطرين

نسبة الملكية لغير المسيطرينطبيعة النشاطالبلد31 كانون الأوّل 2016
التوزيعات

دينار

 - 38,15 ٪عمل مصرفيالعراقالمصرف الأهلي العراقي

نسبة الملكية لغير المسيطرينطبيعة النشاطالبلد31 كانون الأوّل 2015
التوزيعات

دينار

38,151,096,243 ٪عمل مصرفيالعراقالمصرف الأهلي العراقي

ثانيا: فيما يلي بعض المعلومات المالية للشركات التابعة الجوهرية والتي تتضمن حقوق غير المسيطرين

أ. قائمة المركز المالي المختصرة للشركات التابعة قبل إلغاء العمليات المتقابلة كما هو في 31 كانون الأوّل 2016:

31 كانون الأوّل 312015 كانون الأوّل 2016
المصرف الأهلي العراقيالمصرف الأهلي العراقي

ديناردينار

242,449,078218,069,091نقد وأرصدة وإيداعات

920,533971,597موجودات مالية من خلال قائمة الدخل الشامل الآخر

63,150,888102,567,695تسهيلات ائتمانية بالصافي

48,291,35326,715,370موجودات أخرى 

354,811,852348,323,753إجمالي الموجودات

191,137,936190,222,335ودائع البنوك والعملاء والتأمينات

1,025,884595,798أموال مقترضة

15,736,75414,039,030مخصصات ومطلوبات أخرى

207,900,574204,857,163إجمالي المطلوبات

146,911,278143,466,590حقوق الملكية

354,811,852348,323,753إجمالي المطلوبات وحقوق الملكية

56,201,65354,882,281حصة حقوق غير المسيطرين 
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ب. قائمة الدخل المختصرة للشركات التابعة قبل العمليات المتقابلة للسنة المنتهية في 31 كانون الأوّل 2016:

31 كانون الأوّل 312015 كانون الأوّل 2016
المصرف الأهلي العراقيالمصرف الأهلي العراقي

ديناردينار

20,559,49113,477,516صافي إيرادات الفوائد والعمولات

7,296,1952,309,877إيرادات أخرى

27,855,68615,787,393إجمالي الدخل

9,568,0299,208,605نفقات عمومية وإدارية

6,187,27715,351,988مخصصات

15,755,30624,560,593إجمالي المصروفات

)8,773,200(12,100,380صافي الربح قبل الضريبة

2,419,1541,353,877ضريبة الدخل

)10,127,077(9,681,226صافي الربح بعد الضريبة

)643,199()8,888(الدخل الشامل الآخر

)10,770,276(9,672,338مجموع الدخل الشامل

)3,863,480(3,693,388حصة حقوق غير المسيطرين

ج. قائمة التدفق النقدي المختصرة للشركات التابعة الجوهرية:

التدفقات النقدية

31 كانون الأوّل 312015 كانون الأوّل 2016
المصرف الأهلي العراقيالمصرف الأهلي العراقي

ديناردينار

)29,989,575(39,041,268التشغيلية

3,845,496)1,453,233(الاستثمارية

)2,246,142(455,949التمويلية

)28,390,221(38,043,984صافي الزيادة )النقص( 

أرباح مدورة 	 ٢٩

20162015
دينــــاردينــــار

30,777,78756,919,132الرصيد في بداية السنة

12,442,5884,932,352الربح للسنة

)1,541,197()3,069,667(المحول إلى الاحتياطيات

 - )588,077(خسارة بيع موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل الشامل الآخر

)142,500( - رسوم زيادة رأس المال

)29,390,000( - أرباح موزعة

39,562,63130,777,787الرصيد في نهاية السنة 

يشمل رصيد الأرباح المدورة مبلغ 10.698.156 دينار مقيد التصرف به لقاء منافع ضريبية مؤجلة كما في 31 كانون الاول 2016 مُقابل 8.235.623  	-
دينـار كمـا فـي 31 كانون الأوّل 2015.

-	 يشمل رصيد الأرباح المدورة مبلغ 1.125.859 دينار كما في 31 كانون الاول 2016 والذي يمثل أثر التطبيق المبكر لمعيار التقارير المالية الدولي رقم )9(، 
وبموجب تعليمات هيئة الأوراق المالية يحظر التصرف به لحين تحققه.

يحظر التصرف بمبلغ يوازي الرصيد السالب لاحتياطي القيمة العادلة من الأرباح المدورة. 	-



68

التقرير السنوي ٢٠١٦ - كابيتال بنك إيضاحات حول القوائم المالية الموحدة كما في 31 كانون الأول 2016

الفوائــد الدائنـــة 	 ٣٠

إن تفاصيل هذا البند هي كما يلي:

20162015
دينــــاردينــــار

تسهيلات ائتمانية مباشرة: 
للأفراد )التجزئة(:

894,847719,829حسابات جارية مدينة

7,950,50411,507,599قروض وكمبيالات

728,137615,765بطاقات الائتمان

11,144,9438,504,466القروض العقارية

الشركات الكبرى

6,760,9446,569,679حسابات جارية مدينة

29,478,37128,316,908قروض وكمبيالات

المنشآت الصغيرة والمتوسطة

2,454,3491,874,334حسابات جارية مدينة

5,527,4323,647,078قروض وكمبيالات

4,040,7795,015,629الحكومة والقطاع العام

637,340794,183أرصدة لدى البنوك المركزية

2,357,958181,503أرصدة لدى بنوك ومؤسسات مصرفية

23,860,08932,567,240موجودات مالية بالكلفة المطفأة 

95,835,693100,314,213المجمـــوع

الفوائـــد المدينــــة 	 ٣١

إن تفاصيل هذا البند هي كما يلي:

20162015
دينــــاردينــــار

1,625,7131,368,777ودائع بنوك ومؤسسات مصرفية

ودائع عملاء:

996,7311,178,324حسابات جارية وتحت الطلب

608,971816,073ودائع توفير

25,675,99929,842,377ودائع لأجل وخاضعة لإشعار

1,994,7202,318,964شهادات إيداع

1,519,6431,435,952تأمينات نقدية

3,795,1724,137,604أموال مقترضة

2,208,7552,079,409رسوم ضمان الودائع

38,425,70443,177,480المجموع
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صافي إيرادات العمولات 	٣٢

إن تفاصيل هذا البند هي كما يلي:

20162015
دينــــاردينــــار

عمولات دائنة:

1,810,6482,117,371عمولات تسهيلات مباشرة

11,940,8047,392,383عمولات تسهيلات غير مباشرة

11,775,6758,017,291عمولات أُخرى

)1,760,059()1,109,317(ينزل: عمولات مدينة

24,417,81015,766,986صافي إيرادات العمولات

أرباح عملات أجنبية 	٣٣

إن تفاصيل هذا البند هي كما يلي:

20162015
دينــــاردينــــار

2,647,4371,928,644ناتجة عن التقييم

5,875,1503,340,781ناتجة عن التداول / التعامل

8,522,5875,269,425المجموع

أرباح )خسائر( موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل  	٣٤

إن تفاصيل هذا البند هي كما يلي:

2016
خسائر غير متحققة أرباح متحققة

عوائد توزيعات 
المجمــوعأسهـــم

دينــــاردينــــاردينــــاردينــــار

)33,496(45,602)130,169(51,071أسهم شركات

60,739-)6,874(67,613سندات

45,60227,243)137,043(118,684المجموع

2015
خسائر غير متحققة أرباح متحققة

عوائد توزيعات 
المجمــوعأسهـــم

دينــــاردينــــاردينــــاردينــــار

)4,394,901(453,833)157,343()4,691,391(أسهم شركات

)14,914(-)14,914(-سندات

)4,409,815(453,833)172,257()4,691,391(المجموع

ايرادات أخرى 	٣٥

إن تفاصيل هذا البند هي كما يلي:

20162015
دينــــاردينــــار

1,350,471101,270مبالغ محصلة من ديون معدومة

1,830,6111,489,537إيرادات وعمولات من الاستثمار والأوراق المالية

280,063142,742أخرى

3,461,1451,733,549المجموع
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نفقات الموظفين 	٣٦

إن تفاصيل هذا البند هي كما يلي:

20162015
دينــــاردينــــار

17,380,14814,752,280رواتب ومنافع وعلاوات الموظفين

1,619,5891,414,179مساهمة البنك في الضمان الاجتماعي

970,2891,107,082نفقات طبية

491,108403,509تدريب الموظفين

187,137141,901إجازات مدفوعة

21,05949,104مساهمة البنك في صندوق النشاط الاجتماعي

316,191256,429أخرى

20,985,52118,124,484المجموع

مصاريف أخرى 	٣٧

إن تفاصيل هذا البند هي كما يلي:

20162015
دينــــاردينــــار

3,407,6293,231,084إيجارات وخدمات المباني

2,358,3602,709,810أتعاب استشارية ومهنية

397,645433,653قرطاسية ومطبوعات

776,890376,629بدل حضور وعضوية مجلس الإدارة

155,987154,095رسوم اشتراك رويترز وبلومبيرغ

362,367551,963تبرعات

2,358,3333,274,485إعلانات

842,135544,966 رسوم ورخص

193,259144,360خدمات الأمن والحماية

581,287570,316سفر وتنقلات

1,310,406919,611لوازم ومصاريف كمبيوتر

403,988435,059بريد، هاتف، وسويفت

318,268299,362اشتراكات

57,08461,735خدمات نقل النقد

358,248320,800تأمين

76,07284,202مصاريف ضيافة 

85,00060,781مكافأة أعضاء مجلس الإدارة

600,207686,180صيانة

1,654,3161,259,509أخرى

16,297,48116,118,600المجمـــوع
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خسائر تدني ومخصصات متنوعة أخرى 	٣٨

إيضاح
20162015
ديناردينار

)3,879,983( - خسائر تدني الشهرة 

)3,136,873()3,128,722(تدني في قيمة الأصول المستملكة وفاءً لديون

)12,023,722()13,352,841(20مخصصات متنوعة أخرى

)16,481,563()19,040,578(

حصة السهم من ربح السنة 	٣٩

الحصة الأساسية للسهم من ربح السنة:

إن تفاصيل هذا البند هي كما يلي:

20162015
دينــــاردينــــار

12,442,5884,932,352ربح السنة العائد لمساهمي البنك

200,000,000200,000,000المتوسط المرجح لعدد الأسهم خلال السنة

فلـس / دينــارفلـس / دينــار

٠/٠٦٢٠/٠٢٥الحصة الأساسية والمخفضة للسهم من ربح السنة

القيمة العادلة للموجودات المالية التي لا تظهر بالقيمة العادلة بالقوائم المالية: 	 ٤٠

31 كانون الأوّل 312015 كانون الأوّل 2016
القيمة العادلةالقيمة الدفتريةالقيمة العادلةالقيمة الدفترية

450,742,440458,018,026377,457,019396,379,280موجودات مالية بالكلفة المطفأة والمرهونة

970,472,231970,472,231910,492,278910,492,278تسهيلات ائتمانية مباشرة بالصافي

النقد وما في حكمه 	 ٤١

إن تفاصيل هذا البند هي كما يلي:

20162015
دينــــاردينــــار

260,950,882345,676,987نقد وأرصدة لدى بنوك مركزية تستحق خلال ثلاثة أشهر

47,477,97350,442,540يضاف: أرصدة لدى بنوك ومؤسسات مصرفية تستحق خلال ثلاثة أشهر

)43,841,305()140,702,612(ينزل: ودائع البنوك والمؤسسات المصرفية التي تستحق خلال ثلاثة أشهر

)1,115,594()1,118,692(ينزل: أرصدة مقيدة السحب لدى بنوك ومؤسسات مصرفية

166,607,551351,162,628
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مشتقات مالية 	 ٤٢

إن تفاصيل المشتقات المالية القائمة في نهاية العام هي كما يلي:

2016

آجال القيمة الاعتبارية )الاسمية( حسب الاستحقـاق
من 3- 12 شهـــرخـلال 3 شهــورالقيمة الاسميـــةقيمة عادلة سالبة قيمة عادلة موجبــة

دينــــاردينــــاردينــــاردينــــاردينــــار

 - 4,683,6484,683,648 -  - عقود بيع عملات

 - 9,9044,673,7444,673,744 - عقود شراء عملات

2015

آجال القيمة الاعتبارية )الاسمية( حسب الاستحقـاق
من 3- 12 شهـــرخـلال 3 شهــورالقيمة الاسميـــةقيمة عادلة سالبة قيمة عادلة موجبــة

دينــــاردينــــاردينــــاردينــــاردينــــار

 - 14,812,40714,812,407 -  - عقود بيع عملات

 - 30,84614,781,56114,781,561 - عقود شراء عملات

تدل القيمة الاعتبارية )الاسمية( على قيمة المعاملات القائمة في نهاية السنة وهي لا تدل على مخاطر السوق أو مخاطر الائتمان.

المعاملات مع أطراف ذات علاقة 	٤٣

تشمل القوائم المالية الموحدة القوائم المالية للبنك والشركات التابعة التالية:

إسم الشركة

تكلفة الاستثمارنسبة الملكية
2016201520162015
ديناردينارديناردينار

10010,000,00010,000,000 ٪100 ٪شركة المال الأردني للإستثمار والوساطة المالية

61.8586,739,85686,739,856٪61.85٪المصرف الأهلي العراقي

1001,8881,888 ٪100 ٪شركة صندوق البحرين الاستثماري

100177,250177,250 ٪100 ٪كابتال بنك الاستشارية للشركات )مركز دبي المالي العالمي( المحدودة

للبنك  النشاطات الاعتيادية  العليا ضمن  التابعة ومع كبار المساهمين وأعضاء مجلس الإدارة والإدارة  بالدخول في معاملات مع الشركات  البنك  قام 
وباستخدام أسعار الفوائد والعمولات التجارية.
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- فيما يلي ملخص المعاملات مع جهات ذات علاقة خلال السنة:

المجمــــــــوعالجهــة ذات العــلاقة
20162015كبار المساهمينالشركات التابعة الإدارة التنفيذية العلياأعضاء مجلس الإدارة

دينــــاردينــــاردينــــاردينــــاردينــــاردينــــار

بنود داخل قائمة المركز المالي:

38,266,46237,352,400 - 38,266,462 -  - ودائع البنك مع جهات ذات علاقة

17,874,166307,61411,807,5971,67529,991,05255,965,270ودائع لدى البنك

70,021,68430070,134,70041,891,322 - 112,716التأمينات النقدية

628,20935,810,47224,250,245 - 33,921,0371,261,226تسهيلات مباشرة

4,298,96416,266,366 -  -  - 4,298,964تسهيلات مباشرة- تحت المراقبة

3,245,233 -  -  -  -  - تسهيلات مباشرة- ديون غير عاملة

بنود خارج قائمة المركز المالي:

40,617,81530044,160,73344,129,004 - 3,542,618تسهيلات غير مباشرة

عناصر قائمة الدخل

2,008,84158,011668,0028,6912,743,5451,971,237فوائد وعمولات دائنة

2,646,038873,700 - 1,815,0505,122825,866فوائد وعمولات مدينة

1,831,597 - توزيع أرباح شركات تابعة

تتراوح أسعار الفائدة على التسهيلات بالدينار الأردني بين 4٪ و٪9.55 	-

لا توجد تسهيلات ممنوحة بالعملة الأجنبية 	-

تتراوح أسعار الفائدة على الودائع بالدينار الأردني بين 1.87٪ و٪2.50 	-

تتراوح أسعار الفائدة على الودائع بالعملة الأجنبية بين 0.15٪ و٪0.75 	-

فيما يلي ملخص لمنافع )رواتب ومكافآت ومنافع أخرى( الإدارة التنفيذية العليا للبنك:

20162015
دينــــاردينــــار

2,281,5612,603,313منافع )رواتب ومكافآت ومنافع أخرى( الإدارة التنفيذية العليا للبنك

2,281,5612,603,313المجموع

القيمة العادلة للأدوات المالية 	 ٤٤

الأخرى  المالية  الموجودات  المباشرة،  الإئتمانية  التسهيلات  الأردني،  المركزي  والبنك  البنوك  لدى  والودائع  النقدية  الأرصدة  المالية  الأدوات  هذه  تشمل 
وودائع العملاء، ودائع البنوك والمطلوبات المالية الأخرى.

لا تختلف القيمة العادلة للأدوات المالية بشكل جوهري عن قيمتها الدفترية.

يستخدم البنك الترتيب التالي لأساليب وبدائل التقييم وذلك في تحديد وعرض القيمة العادلة للأدوات المالية:

المستوى الأول: الأسعار السوقية المعلنة في الأسواق الفعالة لنفس الموجودات والمطلوبات. 	-

المستوى الثاني: تقنيات أخرى حيث يمكن ملاحظة كل المدخلات التي لها تأثير مهم على القيمة العادلة بشكل مباشر أو غير مباشر من معلومات  	-
السوق.

السوق يمكن  العادلة ولكنها ليست مبنية على معلومات من  القيمة  تأثير مهم على  لها  أخرى حيث تستخدم مدخلات  تقنيات  الثالث:  المستوى  	-
ملاحظتها. 
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الجدول التالي يبين تحليل الأدوات المالية المسجلة بالقيمة العادلة وحسب الترتيب الهرمي المذكور أعلاه:

2016
المجموعالمستوى الثالثالمستوى الثانيالمستوى الأول

دينــــاردينــــاردينــــاردينــــار
موجودات مالية 

4,071,180-3,264,368806,812موجودات مالية من خلال قائمة الدخل 

9,498,110-5,088,6274,409,483موجودات مالية من خلال الدخل الشامل الآخر

مطلوبات مالية 

)9,904()9,904(- - مشتقات أدوات مالية

2015
المجموعالمستوى الثالثالمستوى الثانيالمستوى الأول

دينــــاردينــــاردينــــاردينــــار

موجودات مالية 

3,374,239-2,353,1111,021,128موجودات مالية من خلال قائمة الدخل 

6,106,779-2,297,0333,809,746موجودات مالية من خلال الدخل الشامل الآخر

مطلوبات مالية 

)30,846()30,846(--مشتقات أدوات مالية

سياسات إدارة المخاطر 	٤٥

يتبع البنك استراتيجية شاملة ضمن أفضل الممارسات في إدارة المخاطر التي قد يتعرض لها )مخاطر الائتمان، مخاطر التشغيل، مخاطر السوق، 
مخاطر السيولة، مخاطر أسعار الفائدة، مخاطر التركزات، أمن المعلومات، أيّة مخاطر أخرى( وبما يُحافظ على مكانة البنك المالية وربحيته.

يُعتبر النظام العام لإدارة المخاطر في البنك ومتابعتها والتخفيف منها والالتزام بتعليمات الجهات الرقابية ولجنة بازل مسؤولية شاملة ومشتركة من 
خلال جهات متعددة في البنك ابتداءً من مجلس الإدارة واللجان المنبثقة عنه كلجنة المخاطر ولجنة التدقيق ولجنة الامتثال إلى جانب اللجان الداخلية 

المختلفة في البنك مثل لجنة إدارة المخاطر الداخلية، إدارة الموجودات والمطلوبات، لجان التسهيلات، إضافة إلى كافة دوائر وفروع البنك.

تقوم إدارة المخاطر وهي إدارة مستقلة ومتخصصة في البنك بتركيز مهامها، وحسب سياسات إدارة المخاطر المعتمدة، في التعرف على المخاطر 
القائمة والمحتملة )المالية وغير المالية( وكيفية التعامل معها وقياسها ورفع التقارير اللازمة بشكل دوري، إلى جانب تبني وتطبيق متطلبات لجنة بازل 
والبنك المركزي الأردني وأفضل الممارسات في مجال إدارة وقياس المخاطر، كما وتقوم إدارة المخاطر بالمشاركة في تقييم قدرة البنك وكفاية وتوزيع 
رأس ماله في تحقيق أهدافه الاستراتيجية وتحديد المتطلبات اللازمة للإدارة والسيطرة على المخاطر المصاحبة، تتمثل المبادئ الرئيسية والحوكمة 

المؤسسية في إدارة المخاطر في البنك والتي تتماشى وتعليمات السلطات الرقابية وحجم تعقيدات عملياته، فيما يلي:

المخاطر  مستويات  كافة  على   )Risk Appetite( المقبولة  المخاطر  حدود  واعتماد  بمراجعة  عنه  المنبثقة  المخاطر  ولجنة  الإدارة  مجلس  قيام  	.1
وسياسات إدارة المخاطر لمواكبتها كافة المستجدات والنمو في أعمال البنك والتوسع في خدماته، إلى جانب ضمان تطبيق استراتيجية وتوجيهات 

مجلس الإدارة فيما يتعلق بإدارة المخاطر في البنك.

2.	 يعتبر المدير العام المسؤول الأول عن إدارة المخاطر والممارسات المرتبطة بها ضمن هيكل نشاطات البنك ورئيساً للجنة إدارة المخاطر الداخلية.

3.	 فلسفة إدارة المخاطر المبنية على المعرفة والخبرة وقدرة الإدارة الإشرافيَة على الحكم على الأمور ووجود دليل واضح للصلاحيات موضوع من 
قبل مجلس الإدارة.

مواصلة تطوير أنظمة إدارة المخاطر واتخاذ العديد من الخطـوات والتدابير اللازمة لتطبيق البنك لمتطلبات المعايير الدولية الجديدة ومن أهمهـا  	.4
 .IFRS9 ومتطلبات معيار III متطلبات بازل

إدارة تلك المخاطر، وتزويد وحدات عمل  البنك مع وجود أنظمة تساعد على  إدارة المخاطر بعملها وفق منهجية متكاملة ومركزية داخل  تقوم  	.5
البنك بالمنهجيات والأدوات اللازمة لتحقيق إدارة فاعلة وسليمة لكافة أنواع المخاطر، ترتبط إدارة المخاطر والتي يرأسها مدير إدارة المخاطر بلجنة 

المخاطر المنبثقة عن مجلس الإدارة مع وجود خط اتصال متقطع يربط بين مدير إدارة المخاطر بالمدير العام.

إدارة المخاطر تعتبر مسؤولية جميع موظفي البنك.  	.6

دور لجنة الموجودات والمطلوبات بالتخطيط للتوظيف الأمثل لرأس المال والموجودات والمطلوبات والمراقبة المستمرة لمخاطر السيولة ومخاطر  	.7
السوق. 

إدارة التدقيق الداخلي والتي تقدم تأكيداً مستقلًا عن التزام وحدات العمل بسياسات وإجراءات إدارة المخاطر وفاعلية إطار عمل إدارة المخاطر لدى  	.8
البنك.

للبنك هو المسؤول عن تحديد المخاطر المالية والرقابة والمحافظة على نوعية المعلومات المالية والتأكد من سلامة ودقة  يعتبر المدير المالي  	.9
القوائم المالية التي يتم الإفصاح عنها. 
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يعتبر مدير إدارة الامتثال هو المسؤول عن التأكد من أن البنك يلتزم بكافة التعليمات والتشريعات والقوانين ذات العلاقة بأعماله، خاصة تلك التي  	.10
تصدر عن الجهات الرقابية المسؤولة.

خلال عام 2016 قام البنك بالعمل على مجموعة من الجوانب الرئيسية في مجال إدارة المخاطر ومن أهمها:

مراجعة سياسات إدارة المخاطر بما يتماشى مع المتطلبات الجديدة وتوجهات البنك، والتحسين من منهجيات إدارة وقياس المخاطر. 	.1

مراجعة وتحديث واعتماد )Risk Appetite Framework(، ومراقبة الحدود المقترحة بشكل شهري. 	.2

3.	 استحداث نظام تصنيف بالنقاط باستخدام نظام )Moody's( لتصنيف البنوك والمؤسسات المالية والدول.

.IFRS9 دراسة أثر تطبيق المعيار المحاسبي 	.4

.III احتساب نسبة كفاية رأس المال حسب متطلبات بازل 	5.

.ICAAP إعداد الـ 	6.

.)Payment Card Industry / PCI( استكمال كافة المتطلبات والحصول على 	.7

أما في عام 2017 فإن البنك يتطلع أيضاً إلى العمل على مجموعة من الجوانب الرئيسة الأخرى في مجال إدارة المخاطر ومن أهمها:

.IFRS9 التحضير لتطبيق المعيار المحاسبي 	1.

 Foundation( بتصنيف مخاطر التسهيلات تحضيراً لتطبيق طريقة التصنيف الداخلي )Moody's( تطبيق المرحلة الثانية من نظام التصنيف الائتماني 	.2
Internal Rating Approach( لإدارة مخاطر الائتمان. 

3.	 العمل على تعليمات اختبارات الاوضاع الضاغطة )Stress testing( والمنهجيات الجديدة فيها.

.)ISO(استكمال العمل على متطلبات ال 	4.

لحماية العالمي  المعيار  حسب  الأمنية  الضوابط  توفير  يتضمن  بما  المعلومات  لأمن   ISO 27002و  ISO 27001 معيار  متطلبات  تطبيق  	.5 
.Information Assets الـ

.BCPو Fire Eye تطبيق بعض الأنظمة المرتبطة بأمن المعلومات مثل 	.6

تطبيق الأسلوب المعياري لقياس مخاطر التشغيل. 	.7

مخاطر الإئتمان:
الائتمان كل  إلى حدوث خسائر، وتشمل مخاطر  يؤدي  البنك مما  بالتزاماته تجاه  الوفاء  الآخر عن  الطرف  أو عجز  تنجم عن تخلف  التي قد  هي المخاطر 
الائتماني والتي قد تنشأ من الإقراض المباشر و/أو الإقراض غير المباشر و/أو استثمارات الخزينة المصنفة ضمن  التركز  التعثر ومخاطر  من مخاطر 

المحفظة البنكية.

يعمل البنك بشكل عام على إدارة مخاطر الائتمان من خلال:

سياسة واضحة وشاملة لإدارة المخاطر الائتمانية إلى جانب السياسات الائتمانية المعتمدة. 	-

وضع حدود واضحة ومحددة لمستوى المخاطر الائتمانية يتم تحديدها على مستوى مجلس الإدارة ومن ثم ارسالها إلى وحدات الأعمال المختلفة. 	-

اعتماد مبدأ اللجان الائتمانية للتأكد وضمان اتخاذ القرارات الائتمانية بعيداً عن أية قرارات فردية. 	-

معايير واضحة للعملاء /السوق المستهدف والمستوى المقبول للأصول الائتمانية. 	-

تحليل مالي وائتماني متكامل ومعمق يغطي الجوانب المختلفة للمخاطر لكل عميل و/أو عملية ائتمانية. 	-

نتائج نظام التصنيف الائتماني )Moody's( في تحديد درجة مخاطر العملاء. 	-

مراجعة وتحليل لنوعية المحفظة الائتمانية بشكل دوري وفقاً لمؤشرات محددة للأداء. 	-

تقييم ومتابعة مستمرة لأية تركزات ائتمانية واستراتيجات التعامل معها. 	-

اعتماد مؤشرات الإنذار المبكر وكشف المخاطر المحتملة للمحفظة الائتمانية ومراجعتها دورياً. 	-

إدارة فعالة لعملية التوثيق القانوني وإدارة الضمانات وحفظها ومتابعتها للتأكد من عدم وجود أية مؤشرات سلبية أو تراجع تستدعي اتخاذ اجراءات  	-
احترازية أو وقائية.

المراجعة الدورية أو عند الضرورة لكافة التسهيلات المصرفية بشكل إفرادي للتأكد من عدم وجود أية مؤشرات سلبية أو تراجع تستدعي اتخاذ  	-
إجراءات احترازية أو وقائية.
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أهم الآليات المستخدمة في البنك لإدارة المخاطر الائتمانية:

:)Early Warning( والإجراءات الاستباقية )Credit Risk Appetite( حدود مخاطر الائتمان المقبولة 	.1
لهيكل المخاطر  العام  الإطار  والذي يمثل بالمجمل  الائتمان وتحديد حدود مقبولة مقابلها  أهم المعايير المؤثرة على مكونات مخاطر  يتم تحديد 
اللازمة ضمن محددات متفق  الإجراءات الاستباقية  يتم مراقبتها بشكل شهري وتحديد  الإدارة، حيث  )Credit Risk Profile( لمجلس  الائتمانية 

عليها لتجنب أي تجاوزات قد تحدث عن تلك الحدود، كما ويتم مراجعتها بشكل سنوي لمواكبة المستجدات.

التصنيف الائتماني لعملاء التسهيلات: 	.2
ثة لتصنيف مخاطر العميل ومخاطر التسهيلات من خلال برنامج التصنيف  يتم تصنيف العملاء داخلياً وفق أساليب تصنيف داخلية متخصصة ومحدَّ
الائتماني Moody's لتصنيف الشركات الكبرى والشركات الصغيرة والمتوسطة، الأفراد، البنوك والمؤسسات المالية والدول بالاعتماد على مجموعة 
من المعايير المحددة، إلى جانب برنامج تصنيف الشركات المعتمدة لإقراض موظفيها، إذ يتم الاعتماد على نتائج هذه البرامج في تحديد مخاطر 

العميل وبناء القرار الائتماني، ويتم اجراء مراقبة دورية لمحفظة البنك الائتمانية لضمان تصنيف كل عميل وتوزيعها بحسب درجات التصنيف.

:)Stress Testing( اختبارات الأوضاع الضاغطة 	.3
المخاطر  ومنها  عام  بشكل  المخاطر  إدارة  عملية  من  كجزء  البنك  يستخدمها  هامة  أداة  تعتبر   :)Stress Testing( الضاغطة  الأوضاع  اختبارات 
التعثر  ارتفاع نسب  إلى  تؤدي  والتى  السلبية غير المتوقعة  الأحداث  أثر  إلى  التنفيذية  والإدارة  الإدارة  تنويه مجلس  لها من فاعلية في  الائتمانية لما 
مع  تماشياً  وذلك  مستقبلًا  لها  والتحوط  اللازمة  التدابير  لاتخاذ  المال  رأس  كفاية  نسبة  وعلى  البنك  أرباح/خسائر  على  ونتائجها  أثرها  وقياس 

تعليمات البنك المركزي الأردني وتعزيز إدارة المخاطر في البنك. 

أساليب تخفيف المخاطر الائتمانية: 
يتبع البنك عدة أساليب لتخفيف المخاطر الائتمانية منها:

الضمانات مقابل القروض والتسهيلات هي كما يلي:  	.1

الرهونات العقارية. أ.	

رهونات السيارات والمركبات. ب.	

رهونات الآلات والمعدات. ت.	

رهونات حيازية على بضائع مخزنة في البوندد بإسم البنك. ث.	

رهن الأدوات المالية مثل الأسهم والسندات. ج.	

الكفالات البنكية. ح.	

الضمان النقدي )تأمينات نقدية(. خ.	

كفالة الحكومة. د.	

حوالات حق )عطاءات، اعتمادات واردة(. ذ.	

 STANDARD & POORS, FITCH AND MOODDY'S أدوات الدين، حيث يستخدم التصنيف الخارجي الصادر عن مؤسسات التصنيف الدولية مثل ر.	
أو ما يعادلها في إدارة مخاطر التعرض الإئتماني لأدوات الدين.

يقوم قطاع الأعمال ودائرة مراجعة الائتمان بتحديد الضمانات المقبولة وشروطهــا مع مراعاة:

أ.	 قبول الضمانات الجيدة والقابلة للتسييل بالقيمة والوقت المناسبين في حالة حاجة البنك لذلك.

عدم وجود ارتباط بين قيمة الضمان ونشاط العميل. ب.	

مراقبة القيمة السوقية لتلك الضمانات بشكل دوري، وفي حال انخفاض قيمة الضمان يقوم البنك بطلب ضمانات إضافية لتغطية قيمة العجز. ت.	

التقييم الدوري للضمانات المقابلة للديون غير العاملة. ث.	

ج.	 كما ويقوم البنك باتباع سياسة التأمين على بعض المحافظ وبناء المخصصات الإضافية وذلك كأحد أبواب تخفيف المخاطر الائتمانية.

دراسة الائتمان والرقابة عليه ومتابعته: 	.2
بصورة  القرارات  اتخاذ  عملية  وتكامل  حيادية  على  والمحافظة  الائتمان  دراسة  أسلوب  لتحديد  اللازمة  والإجراءات  السياسات  بتطوير  البنك  يقوم 

مؤسسية وضمن أحكام وأسس ائتمانية واضحة.

وحسب هيكلة دوائر قطاع الأعمال )تسهيلات الشركات الصغيرة والمتوسطة والأفراد ووحدة التحليل المالي( ودوائر الائتمان، فإن العملية الائتمانية 
تمر في المراحل التالية:
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دوائر قطاع الأعمال: ويتمثل دورها في استقطاب العملاء وإعداد الدراسات الإئتمانية، وإعداد التصنيف الائتماني للعملاء. أ.	

الأعمال، وإجراء  والوثائق المرفقة بها والمرسلة من قبل دوائر قطاع  الإئتمانية  الدراسات  الإئتمان: ويتمثل دورها في استلام  دائرة مراجعة  ب.	
التحليل الخاص بها سواء الإئتماني أو المالي وغير المالي ووضع التوصية الائتمانية اللازمة، ومراجعة تقييم التصنيف الائتماني للعملاء.

دائرة الرقابة على الائتمان: ويتمثل دورها في مراجعة القرارات الإئتمانية ومراقبة السقوف والضمانات والمتابعة لاستكمال النواقص، وإعداد  ت.	
التقارير اللازمة، إلى جانب مراقبة عدم مخالفة السياسات الائتمانية المعتمدة وتعليمات البنك المركزي الأردني بهذا الخصوص. 

يتم اعتماد مبدأ فصل قرار الائتمان عن التنفيذ بما يضمن تحقيق رقابة على عمليات منح الائتمان بحيث يتم التأكد من أن كافة شروطه متوافقة 
مع السياسة الائتمانية من حيث السقوف والضمانات وأية محددات، بالإضافة إلى تدقيق كافة مستندات وعقود الائتمان قبل التنفيذ، كـما تحدد 

السياسات الائتمانية جداول صلاحيات واضحة ومفصلة بحسب حجم الائتمان والضمانات الموضوعة.

بكفاءة  ومسؤولياتهم  واجباتهم  لأداء  لتأهيلهم  تدريبية  وبرامج  بدورات  الائتمان  مجال  في  العاملة  الكوادر  لإشراك  كبيرة  أهمية  البنك  ويولي  كما 
واقتدار.

1( التعرضات لمخاطر الائتمان )بعد مخصص التدني والفوائد المعلقة وقبل الضمانات ومخففات المخاطر الأخرى(.

20162015
دينــــاردينــــار

بنود داخل قائمة المركز المالي:

234,969,595318,235,921أرصدة لدى بنوك مركزية

166,807,232184,788,108أرصدة لدى بنوك ومؤسسات مصرفية

15,211,259 - إيداعات لدى بنوك ومؤسسات مصرفية

486,160988,151موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل 

التسهيلات الائتمانية:

100,874,273108,813,751الأفراد

154,172,938140,125,935القروض العقارية

الشركات

512,257,512493,066,776الشركات الكبرى

)SMEs( 114,416,12175,838,485المنشـآت الصغيرة والمتوسطة

99,411,546103,541,367الحكومة والقطاع العام

سندات وأسناد وأذونات:

458,420,444383,815,168موجودات مالية بالكلفة المطفأة - بالصافي

7,187,2635,564,513الموجودات الأخرى

1,849,003,0841,829,989,434إجمالي بنود داخل قائمة المركز المالي

بنود خارج قائمة المركز المالي:

142,028,092137,397,191كفالات

92,455,38684,434,447اعتمادات 

40,732,44916,207,048قبولات صادرة 

33,381,42532,326,307سقوف تسهيلات غير مستغلة

2,241,0006,200,877عقود شراء آجلة

310,838,352276,565,870إجمالي بنود خارج قائمة المركز المالي

2,159,841,4362,106,480,304إجمالي بنود داخل قائمة المركز المالي وبنود خارج قائمة المركز المالي

الجدول أعلاه يمثل الحد الأقصى لمخاطر الائتمان للبنك كما في 31 كانون الأوّل 2016 و2015 دون أخذ الضمانات أو مخففات مخاطر الائتمان الأخرى  	-
بعين الاعتبار.

بالنسبة لبنود الموجودات داخل قائمة المركز المالي فإن التعرض الوارد أعلاه قائم على أساس الرصيد كما ظهر في قائمة المركز المالي الموحدة  	-
بالإضافة للفوائد المستحقة له.
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2( تتوزع التعرضات الائتمانية حسب درجة المخاطر وفق الجدول التالي:

2016
الأفـــراد

القــروض 
العقاريـــة

الشركات 
الكبرى

المنشـــآت الصغيرة 
والمتوسطة

الحكومة 
والقطاع العام

بنوك ومؤسسات 
الإجماليمصرفية وبنود أخرى

دينــــاردينــــاردينــــاردينــــاردينــــاردينــــاردينــــار

606,234,363 - 6,310,869673,1718,944,39510,709,329579,596,599متدنية المخاطر

93,686,٢٤٥148,455,٢٣٤454,705,٧٠٥100,830,343178,061,٩٥٠184,721,٤٢٦1,160,460,٩٠٣مقبولة المخاطر

منها مستحقة:

14,567,027 -  - 1,628,11655,49912,084,209799,203لغاية 30 يوماً

17,654,930 -  - 839,91912,70016,660,098142,213من 31 لغاية 60 يوماً

72,432,470 -  - 3,433,874970,89066,404,7011,623,005تحت المراقبة

غير عاملة:

2,549,٦٤١ -  - 1,013,897211,104753,181571,٤٥٩دون المستوى

5,038,730 -  - 1,754,5002,465,674742,46676,090مشكوك فيها

92,430,٧٥٨ -  - 9,009,0263,788,78776,008,7253,624,220هالكة

115,208,412156,564,861607,559,174117,434,445757,658,٥٤٩184,721,٤٢٦1,939,146,٨٦٦المجمــــوع

)34,880,729( -  - )1,106,513()27,740,731()916,174()5,117,311(يطرح: فوائد معلقة 

)55,263,051( -  - )1,911,811()42,658,663()1,475,749()9,216,828(يطرح: مخصص التدني

100,874,273154,172,938537,159,780114,416,121757,658,٥٤٩184,721,٤٢٦1,849,003,٠٨٦الصافي

2015
الأفـــراد

القــروض 
العقاريـــة

الشركات 
الكبرى

المنشـــآت الصغيرة 
والمتوسطة

الحكومة 
والقطاع العام

بنوك ومؤسسات 
الإجماليمصرفية وبنود أخرى

دينــــاردينــــاردينــــاردينــــاردينــــاردينــــاردينــــار

629,949,507 - 8,753,578413,1927,621,6647,177,251605,983,822متدنية المخاطر

50,292,285137,728,895442,777,08867,360,004179,412,104207,620,1211,085,190,497مقبولة المخاطر

منها مستحقة:

21,499,407 -  - 10,300,3311,79411,062,203135,079لغاية 30 يوماً

34,861,886 -  - 1,474,5746,33733,351,10529,870من 31 لغاية 60 يوماً 

106,056,439 -  - 49,954,91468,16454,862,8181,170,543تحت المراقبة

غير عاملة:

1,992,775 -  -  - 1,214,282759,12019,373دون المستوى

3,412,960 -  - 1,627,806492,8211,246,35045,983مشكوك فيها

80,777,237 -  - 10,179,3182,883,62365,211,2962,503,000هالكة

122,022,183142,345,815571,738,58978,256,781785,395,926207,620,1211,907,379,415المجمــــوع

)30,216,917( -  - )780,629()24,613,356()845,719()3,977,213(يطرح: فوائد معلقة 

)47,173,064( -  - )1,637,667()34,930,017()1,374,161()9,231,219(يطرح: مخصص التدني

108,813,751140,125,935512,195,21675,838,485785,395,926207,620,1211,829,989,434الصافي

تشمل التعرضات الإئتمانية، التسهيلات، الأرصدة والإيداعات لدى البنوك، سندات، أذونات خزينة، وأي موجودات لها تعرضات ائتمانية. 	-

يعتبر كامل رصيد الدين مستحق في حال استحقاق احد الأقساط أو الفوائد ويعتبر الحساب الجاري مدين ومستحقّ إذا تجاوز السقف. 	-
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فيما يلي توزيع القيمة العادلة للضمانات المقدمة مقابل التسهيلات)مخففات المخاطر(:

2016
الأفراد

القــروض 
الشركات الكبرىالعقاريـــة

المنشـــآت الصغيرة 
والمتوسطة

الحكومة 
الإجماليوالقطاع العام

دينـــــاردينـــــاردينـــــاردينـــــاردينـــــاردينـــــار
الضمانات مقابل:

26,637,764 - 6,310,869673,1718,944,39510,709,329متدنية المخاطر

307,040,569 - 36,776,437109,307,828116,826,25944,130,045مقبولة المخاطر

39,657,720 - 1,029,2081,608,41135,857,4681,162,633تحت المراقبة

غير عاملة: 

623,427 - 115,428103,778 - 404,221دون المستوى

2,436,167 - 584,9151,308,798392,362150,092مشكوك فيها

21,513,615 - 821,1243,560,24714,796,8802,335,364هالكة

397,909,262 - 45,926,774116,458,455176,932,79258,591,241المجمـــوع

منها:

26,637,764 - 6,310,869673,1718,944,39510,709,329تأمينات نقدية

299,309,880 - 20,601,475115,785,284123,511,75139,411,370عقارية

17,120,551 - 14,178,3152,942,236 -  - أسهم متداولة

54,841,067 - 30,298,3315,528,306 - 19,014,430سيارات وآليات

45,926,774116,458,455176,932,79258,591,241 - 397,909,262

2015
الأفراد

القــروض 
الشركات الكبرىالعقاريـــة

المنشـــآت الصغيرة 
والمتوسطة

الحكومة 
الإجماليوالقطاع العام

دينـــــاردينـــــاردينـــــاردينـــــاردينـــــاردينـــــار

الضمانات مقابل:

23,453,916 - 8,753,578413,1927,109,8957,177,251متدنية المخاطر

298,617,781 - 52,157,12987,041,615122,665,35436,753,683مقبولة المخاطر

45,308,615 - 4,750,25262,06640,308,208188,089تحت المراقبة

غير عاملة: 

1,268,103 -  -  - 911,461356,642دون المستوى

1,469,374 -  - 769,058164,736535,580مشكوك فيها

16,729,880 - 4,073,3341,489,59410,362,977803,975هالكة

511,769 -  - 511,769 -  - مكشوف

387,359,438 - 71,414,81289,527,845181,493,78344,922,998المجمـــوع

منها:

23,665,554 - 8,956,889413,1927,118,2227,177,251تأمينات نقدية

308,508,092 - 41,331,86989,114,653145,227,67032,833,900عقارية

11,484,227 - 9,860,3051,623,922 -  - أسهم متداولة

43,701,565 - 19,287,5863,287,925 - 21,126,054سيارات وآليات

71,414,81289,527,845181,493,78344,922,998 - 387,359,438

لأغراض تعبئة الجدول أعلاه يتم إدارج قيمة الضمانات مع الأخذ بالاعتبار أن لا تزيد عن مبلغ الدين لكل عميل إفرادياً.

الديون المجدولة
هي تلك الديون التي سبق وأن صُنفت كتسهيلات ائتمانية غير عاملة وأُخرجت من إطار التسهيلات الائتمانية غير العاملة بموجب جدولة أُصولية وتم 

تصنيفها كديون تحت المراقبة، وقد بلغت 16.236.208 دينار كما في 31 كانون الاول 2016 مقابل 52.641.532 دينار كما في31 كانون الاول 2015.

يمثل رصيد الديون المجدولة الديون التي تم جدولتها سواء ما زالت مصنفة وتحت المراقبة أو حولت إلى عاملة.
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الديون المعاد هيكلتها:
يقصد بإعادة الهيكلة إعادة ترتيب وضع التسهيلات الائتمانية من حيث تعديل الأقساط أو إطالة عمر التسهيلات الائتمانية أو تأجيل بعض الأقساط 
حسب  المراقبة  تحت  كديون  السنة  خلال  مرتين  هيكلتها  تمت  حال  في  تصنيفها  وتم  العلاقة،  ذات  الإجراءات  من  وغيرها  السماح  فترة  تمديد  أو 
تعليمات البنك المركزي الأردني رقم 2009/47 الصادرة في 10 كانون الأوّل 2009، وقد بلغت قيمتها 70.126.546 دينار كما في نهاية كانون الاول 2016 مقابل 

33.963.784 دينار كما في نهاية كانون الاول 2015.

3( سندات وأسناد وأذونات:
يوضح الجدول التالي تصنيفات السندات والأسناد والأذونات حسب مؤسسات التصنيف الخارجية كما في 31 كانون الأوّل 2016:

درجة التصنيف

موجودات مالية بالقيمة 
العادلة من خلال قائمة 

الدخل
موجودات مالية بالكلفة 

المطفأة

موجودات مالية بالقيمة 
العادلة من خلال الدخل 

الشامل الآخر
موجودات مالية 

الإجماليمرهونة

10,231,253 -  - 10,231,253 - غير مصنف

415,337,903 -  - 415,337,903 - حكومية وبكفالة الحكومة

A-/ S&P - 2,308,492 -  - 2,308,492

BBB+/ S&P - 22,864,792 -  - 22,864,792

450,742,440 -  - 450,742,440 - الإجمالي

4( التركز في التعرضات الائتمانية حسب التوزيع الجغرافي وكما يلي:

المنطقة الجغرافية
داخل المملكة 

دول الشرق 
إجمالي دول أخرىأمريكاآسيــا *أوروبــــاالأوسط الأخرى

دينـــــاردينـــــاردينـــــاردينـــــاردينـــــاردينـــــاردينـــــار

234,969,595 -  -  -  - 68,510,147166,459,448أرصدة لدى بنوك مركزية

104,873,87119,801,01313,286,5822,770,01325,959,123116,630166,807,232أرصدة لدى بنوك ومؤسسات مصرفية

486,160 -  -  -  -  - 486,160موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل 

التسهيلات الائتمانية:

100,874,273 -  -  -  - 92,526,6758,347,598للأفراد

154,172,938 -  -  -  -  - 154,172,938القروض العقارية

الشركات:

512,257,512 -  -  -  - 455,213,41357,044,099الشركات الكبرى

)SMEs( 114,416,121 -  -  -  - 113,420,369995,752المنشآت الصغيرة والمتوسطة

99,411,546 -  -  -  -  - 99,411,546الحكومة والقطاع العام

سندات وأسناد وأذونات:

423,5251,651,280458,420,444 -  - 440,588,60715,757,032موجودات مالية بالكلفة المطفأة - بالصافي

7,187,263 -  -  -  - 4,211,8792,975,384الموجودات الأخرى

1,533,415,605271,380,32613,286,5822,770,01326,382,6481,767,9101,849,003,084الإجمالي / للسنة 2016

1,432,947,643292,354,68471,989,9473,142,55229,173,747380,8611,829,989,434الإجمالي / للسنة 2015

باستثناء داخل المملكة ودول الشرق الأوسط. 	*
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مخاطر السوق
هي مخاطر التذبذب والتغير في القيمة العادلة أو التدفقات النقدية للأدوات المالية نتيجة للتغير في أسعار السوق مثل )أسعار الفائدة، وأسعار العملات، 
وأسعار الأسهم(، وتنشأ مخاطر السوق نتيجة وجود مراكز مفتوحة في أسعار الفائدة والعملات والاستثمار في الأسهم والأوراق المالية، ويتم مراقبة 

هذه المخاطر وفقاً لسياسات وإجراءات محددة ومن خلال لجان متخصصة ومراكز العمل المعنية وتتضمن كل من مخاطر التالية:

مخاطر أسعار الفائدة. 	.1

مخاطر أسعار الصرف. 	.2

مخاطر أسعار الأسهم. 	.3

يتّبع البنك سياسات مالية واستثمارية لإدارة مخاطر السوق المحتملة ضمن إستراتيجية محددة، ومن خلال لجنة إدارة الموجودات والمطلوبات في 
البنك التي تتولى عملية الإشراف على مخاطر السوق وتقديم الإرشاد فيما يتعلق بالمخاطر المقبولة والسياسة المتبعة بهذا الخصوص، وفي هذا الإطار 
فقد تم تأسيس وحدة مخاطر السوق ورفدها بالكوادر البشرية المؤهلة والمدربة وأنيطت بها مهام إدارة هذا النوع من المخاطر ضمن الأسس التالية:

منظومة من السياسات والإجراءات المعتمدة من قبل مجلس الإدارة والبنك المركزي. 	.1

إعداد سياسة لمخاطر السوق التي تتضمن أسس تعريف وإدارة وقياس ومراقبة هذا النوع من المخاطر واعتمادها من قبل اللجان المعنية. 	.2

إعداد مصفوفة من التقارير الرقابية لإدارة ومراقبة مخاطر السوق. 	.3

تطوير أدوات ومقاييس لإدارة ومراقبة مخاطر السوق من خلال:- 	.4

.)Sensitivity analysis( تحليل الحساسية أ.	

.)Basis Point( تحليل نقطة الأساس ب.	

)VaR( القيمة المعرضة للمخاطر ج.	

.)Stress Testing( اختبارات الأوضاع الضاغطة د.	

.)Stop Loss Limit( تقارير وقف الخسائر ه.	

مراقبة السقوف الاستثمارية للبنك. و.	

مراقبة محفظة الأوراق المالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر وإعادة تقييمها أولًا بأول. ز.	

كما تتولى وحدة )Middle Office( عملية الرقابة اليومية على كافة السقوف الاستثمارية في السوق النقدي وعمليات تداول العملات الأجنبية أولًا  	.5
بأول.

مخاطر أسعار الفائدة:
تنجم مخاطر أسعار الفائدة عن احتمال تأثير التغيرات في أسعار الفائدة على أرباح البنك أو على قيمة الأدوات المالية، حيث يتعرض البنك لمخاطر أسعار 
الفائدة نتيجة لعدم توافق أو لوجود فجوة في مبالغ الموجودات والمطلوبات حسب الآجال الزمنية المتعددة أو إعادة مراجعة أسعار الفوائد في فترة 

زمنية معينة ويقوم البنك بإدارة هذه المخاطر عن طريق مراجعة أسعار الفوائد على الموجودات والمطلوبات.

تتضمن سياسة إدارة الموجودات والمطلوبات حدود لحساسية أسعار الفائدة وتقوم لجنة إدارة الموجودات والمطلوبات بدراسة مخاطر أسعار الفائدة 
من خلال اجتماعاتها الدورية ويتم دراسة الفجوات في استحقاقات الموجودات والمطلوبات ومدى تأثرها بأسعار الفائدة السائدة والمتوقعة ومقارنتها 

بالحدود الموافق عليها وتطبيق استراتيجيات التحوط إذا لزم الأمر.

يستخدم البنك أدوات التحوط كمبادلات أسعار الفائدة للحد من الآثار السلبية للتغير في أسعار الفائدة.

أساليب تخفيف مخاطر أسعار الفائدة:
في  الفجوات  دراسة  يتم  حيث  الغرض  لهذا  تقام  دورية  اجتماعات  خلال  من  الفائدة  أسعار  مخاطر  بدراسة  والمطلوبات  الموجودات  إدارة  لجنة  تقوم 

استحقاقات الموجودات والمطلوبات ومدى تأثرها بأسعار الفائدة السائدة والمتوقعة وتقوم بوضع الحلول للتخفيف من هذه المخاطر.

تأثر الموجودات والمطلوبات وضمن فئات الاستحقاق  البنك للموائمة بين مدى  إدارة  موازنة آجال استحقاق الموجودات مع المطلوبات، حيث تسعى 
للتغير في أسعار الفائدة والحد من أية آثار سلبية قد تحدث نتيجة ارتفاع أو انخفاض أسعار الفائدة. 

فجوات الفوائد:
بين  والموازنة  الربط  حيث  من  ومطلوباته  البنك  موجودات  على  الفوائد  تعديل  دورية  خلال  من  الفائدة  أسعار  في  فجوات  أية  تلافي  على  العمل  يتم 

الاستحقاقات والفوائد.
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التحوط لأسعار الفوائد. 	-
يسعى البنك للحصول على تمويل طويل الأجل لمقابلة استثماراته طويلة الأجل بأسعار فائدة ثابته قدر الإمكان، ولمواجهة أية تغيرات على أسعار 

فوائد مصادر الأموال يقوم البنك باستثمارات قصيرة الأجل.

الموجودات  على  احتسابها  ويتم  واحدة،  لسنة  البنك  أرباح  على  الفوائد  بأسعار  الممكنة  المفترضة  التغيرات  بأثر  الدخل  قائمة  حساسية  تتمثل 
والمطلوبات المالية التي تحمل سعر فائدة متغير كما في 31 كانون الأوّل 2016.

الزيادة في سعر الفائدة2016
حساسية إيراد الفائدة 

حساسية حقوق الملكية)الأرباح والخسائر(
دينـــــاردينـــــار٪العملة

 - 12,250,704دولار أمريكي

 - 16,970يورو 

 - 14,847جنيه استرليني

 - 130,228ين ياباني

 - 111,561عملات أخرى

الزيادة في سعر الفائدة2015
حساسية إيراد الفائدة 

حساسية حقوق الملكية)الأرباح والخسائر(
دينـــــاردينـــــار٪العملة

 - 1154,488دولار أمريكي

 - 11,278يورو 

 - 14,869جنيه استرليني

 - 116,721ين ياباني

 - )13,879(1عملات أخرى

النقص في سعر الفائدة2016
حساسية إيراد الفائدة 

حساسية حقوق الملكية)الأرباح والخسائر(
دينـــــاردينـــــار٪العملة

 - )2,250,704(1دولار أمريكي

 - )6,970(1يورو 

 - )4,847(1جنيه استرليني

 - )30,228(1ين ياباني

 - )11,561(1عملات أخرى

النقص في سعر الفائدة2015
حساسية إيراد الفائدة 

حساسية حقوق الملكية)الأرباح والخسائر(
دينـــــاردينـــــار٪العملة

 - )154,488(1دولار أمريكي

 - )1,278(1يورو 

 - )4,869(1جنيه استرليني

 - )16,721(1ين ياباني

 - 113,879عملات أخرى

2. مخاطر العملات
مخاطر العملات الأجنبية هي مخاطر تغير قيمة الأدوات المالية نتيجة التغير في أسعار العملات الاجنبية، يعتبر الدينار الأردني عملة الأساس للبنك. يقوم 
مجلس الإدارة بوضع حدود للمركز المالي لكل عملة لدى البنك ويتم مراقبة مركز العملات الأجنبية بشكل يومي ويتم اتباع استراتيجيات للتحوط وللتأكد 

من الاحتفاظ بمركز العملات الأجنبية ضمن الحدود المعتمدة.

تنص السياسة الاستثمارية للبنك على أنه يمكن أخذ مراكز بالعملات الأجنبية الرئيسية مقابل بعضها بما لا يتجاوز 5٪ من حقوق المساهمين لكل 
عملة وبحيث لا يتجاوز المركز الإجمالي للعملات جميعها ما نسبته 15٪ من حقوق المساهمين. ويتم مراقبة مراكز العملات الاجنبية بشكل يومي، ويمكن 

استخدام أدوات السوق المتطورة بهدف التحوط من مخاطر أسعار الصرف ضمن محددات تحول دون تعرض البنك لأي مخاطر إضافية. 
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الدخل الموحدة، مع بقاء جميع  العملات الأجنبية على قائمة  الدينار الأردني مقابل  التغير الممكن والمعقول في سعر صرف  أثر  فيما يلي جدول يبين 
المتغيرات الأخرى المؤثرة ثابتة.

الأثر على الأرباح والخسائرالتغير في صرف العملةالمؤشر
دينـــــار2016٪
541,037يورو

54,441جنيه استرليني

5645ين ياباني

55,167,350عملات أخرى

الأثر على الأرباح والخسائرالتغير في صرف العملةالمؤشر
دينـــــار2015٪

)1,212,442(5يورو

)4,323(5جنيه استرليني

5865ين ياباني

55,951,530عملات أخرى

في حال كان هنالك تغير سلبي في المؤشر يكون الأثر مساوٍ للتغير أعلاه مع عكس الإشارة.

3. مخاطر التغير بأسعار الأسهم
تنتج مخاطر أسعار الأسهم عن التغير في القيمة العادلة للاستثمارات في الأسهم، يعمل البنك على إدارة هذه المخاطر عن طريق تنويع الاستثمارات 

في عدة مناطق جغرافية وقطاعات اقتصادية، معظم استثمارات الأسهم التي يملكها البنك مدرجة في سوق عمان المالي.

يوضح الجدول التالي حساسية قائمة الدخل والتغير المتراكم في القيمة العادلة نتيجة للتغيرات الممكنة المعقولة على أسعار الأسهم، مع بقاء جميع 
المتغيرات الأخرى المؤثرة ثابتة:

الأثر على حقوق الملكيةالأثر على الأرباح والخسائرالتغير في المؤشرالمؤشر
دينـــــاردينـــــار2016٪

5153,688238,533سوق عمان

513,805236,256الأسواق الإقليمية

 - 512,103الأسواق الدولية

الأثر على حقوق الملكيةالأثر على الأرباح والخسائرالتغير في المؤشرالمؤشر
دينـــــاردينـــــار2015٪

5119,591232,934سوق عمان

516872,405الأسواق الإقليمية

 - -5الأسواق الدولية

في حال كان هنالك تغير سلبي في المؤشر يكون الأثر مساوٍ للتغير أعلاه مع عكس الإشارة.



85

إيضاحات حول القوائم المالية الموحدة كما في 31 كانون الأول 2016التقرير السنوي ٢٠١٦ - كابيتال بنك
ي:

ي كما يل
سعار الفوائد ه

سية أ
سا

إن ح

ب.
هما أقر

ستحقاق أي
ير الفائدة أو الا

سع
ت إعادة ت

ترا
س ف

سا
ى أ

ف عل
صني

يتم الت

3 كانون الأوّل 2016
1

هر 
ش

أقل من 
واحد

ى 
هر حت

ش
من 

هر
ش

3 أ
هر 

ش
3 أ

من 
هر

ش
إلى 6 أ

هر إلى 
ش

من 6 أ
سنــة

 3
سنة إلى 

ن 
م

ت
سنوا

 3
ن 

أكثـر م
ت

سنوا
صر بدون 

عنا
فائـدة

لمجمــوع
ا

ت
لموجودا

ا
دينــــار

دينــــار
دينــــار

دينــــار
دينــــار

دينــــار
دينــــار

دينــــار
لمركزية

ك ا
صدة لدى البنو

نقد وأر
 - 

 - 
 - 

 - 
 - 

 - 
260,950,882

260,950,882

صرفية
ت م

سا
س

ك ومؤ
صدة لدى بنو

أر
75,712,949

17,957,449
 - 

 - 
 - 

 - 
72,808,436

166,478,834

صرفية
ت م

سا
س

ك ومؤ
ت لدى بنو

إيداعا
 - 

 - 
 - 

 - 
 - 

 - 
 - 

 - 

شرة
ت ائتمانية مبا

هيلا
س

ت
206,043,058

66,439,844
58,488,420

104,623,307
241,654,788

279,398,363
13,824,451

970,472,231

ت مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل
موجودا

 - 
 - 

 - 
 - 

 - 
479,257

3,591,923
4,071,180

شامل الآخر
ت مالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل ال

موجودا
 - 

 - 
 - 

 - 
 - 

 - 
9,498,110

9,498,110

في
صا

طفأة - بال
لم

ت مالية بالكلفة ا
موجودا

5,886,278
11,950,389

4,746,758
67,735,832

190,562,676
169,860,507

 - 
450,742,440

في
صا

ت - بال
ت ومعدا

ممتلكا
 - 

 - 
 - 

 - 
 - 

 - 
29,938,896

29,938,896

في
صا

سة - بال
ير ملمو

ت غ
موجودا

 - 
 - 

 - 
 - 

 - 
 - 

5,537,532
5,537,532

ضريبية مؤجلة
ت 

موجودا
 - 

 - 
 - 

 - 
 - 

 - 
10,698,156

10,698,156

ت أخرى
موجودا

5,121,898
2,721,772

3,592,618
2,884,256

3,950,395
4,346,317

76,318,525
98,935,781

ت
لموجودا

مجموع ا
292,764,183

99,069,454
66,827,796

175,243,395
436,167,859

454,084,444
483,166,911

2,007,324,042

ت
طلوبا

لم
ا

صرفية
ت م

سا
س

ك ومؤ
ودائع بنو

126,522,450
14,180,000

2,055,000
 - 

 - 
 - 

162
142,757,612

ودائع عملاء
181,825,929

204,991,420
127,331,047

226,495,917
96,478,535

3,661,300
383,926,252

1,224,710,400

ت نقدية
تأمينا

33,260,114
9,487,297

9,144,244
16,076,760

35,072,351
41,964,392

 - 
145,005,158

ضة
تر

أموال مق
2,570,078

8,348,771
3,576,061

1,593,949
32,941,128

28,855,441
 - 

77,885,428

ض
سناد قر

إ
 - 

 - 
 - 

 - 
 - 

17,725,000
 - 

17,725,000

ض ثانوية
قرو

 - 
 - 

4,521,452
 - 

 - 
 - 

 - 
4,521,452

ت متنوعة 
صا

ص
مخ

 - 
 - 

 - 
 - 

 - 
 - 

25,363,744
25,363,744

ضريبة الدخل
ص 

ص
مخ

 - 
 - 

 - 
 - 

 - 
 - 

11,020,115
11,020,115

ضريبية مؤجلة
ت 

طلوبا
م

 - 
 - 

 - 
 - 

 - 
 - 

424,086
424,086

ت أخرى
طلوبا

م
8,456,392

1,356,865
865,367

1,547,090
647,470

25,029
10,905,580

23,803,793

ت
طلوبا

لم
مجموع ا

352,634,963
238,364,353

147,493,171
245,713,716

165,139,484
92,231,162

431,639,939
1,673,216,788

ير الفائدة
سع

فجوة إعادة ت
)59,870,780(

)139,294,899(
)80,665,375(

)70,470,321(
271,028,375

361,853,282
51,526,972

334,107,254

3 كانون الأوّل 2015
1

ت
لموجودا

مجموع ا
408,989,878

63,314,025
37,459,340

122,464,454
286,365,305

589,883,074
477,755,233

1,986,231,309

ت
طلوبا

لم
مجموع ا

283,609,800
266,020,011

175,853,154
273,714,897

112,393,649
53,116,604

497,172,781
1,661,880,896

ير الفائدة
سع

فجوة إعادة ت
125,380,078

)202,705,986(
)138,393,814(

)151,250,443(
173,971,656

536,766,470
)19,417,548(

324,350,413



86

التقرير السنوي ٢٠١٦ - كابيتال بنك إيضاحات حول القوائم المالية الموحدة كما في 31 كانون الأول 2016

التركز في مخاطر العملات الأجنبية:

يورو دولار أمريكي2016
جنيه 

المجموعأخــرى يـن يابـانياسترليني
الموجودات 

158,466,087206,245,641 - 46,676,662637,849465,043نقد وأرصدة لدى بنوك مركزية

112,057,7515,487,5426,473,0902,768,80017,486,090144,273,273أرصدة لدى بنوك ومؤسسات مصرفية

201,410922,727 - 242,060 - 479,257موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل

3,484,8253,998,671 -  -  - 513,846موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر 

71,070,909 -  -  -  - 71,070,909موجودات مالية بالكلفة المطفأة - بالصافي

21,561,541201,496,873 - 179,025,83514,402895,095تسهيلات ائتمانية مباشرة

8,157,2229,865,140 -  -  - 1,707,918ممتلكات ومعدات - بالصافي

1,439,3001,441,793 -  -  - 2,493موجودات غير ملموسة - بالصافي

9,421,02418,398,705 - 8,197,046776,2444,391موجودات أخرى

419,731,7176,916,0378,079,6792,768,800220,217,499657,713,732مجموع الموجودات

المطلوبات

39,493,6798,309,6147,0482,6611,121,75648,934,758ودائع بنوك ومؤسسات مصرفية

291,521,39822,010,9758,095,2462,742,15472,371,641396,741,414ودائع عملاء

49,775,1062,657,30617,57511,08236,904,96989,366,038تأمينات نقدية

1,025,88413,042,527 -  -  - 12,016,643أموال مقترضة

17,725,000 -  -  -  - 17,725,000إسناد قرض

4,521,452 -  -  -  - 4,521,452قروض ثانوية )قابلة للتحويل إلى أسهم(

25,329,744 -  -  -  - 25,329,744مخصصات متنوعة

2,438,9792,438,979 -  -  -  - مُخصص ضريبة الدخل

3,007,2644,714,656 - 1,171,661534,3931,338مطلوبات أخرى 

441,554,68333,512,2888,121,2072,755,897116,870,493602,814,568مجموع المطلوبات

12,903103,347,00654,899,164)41,528()26,596,251()21,822,966(صافي التركز داخل قائمة المركز المالي 

20,522,929 -  - 27,417,000130,350)7,024,421(عقود آجلة

820,74988,82212,903103,347,00675,422,093)28,847,387(صافي التركز بالعملات الأجنبية 

2015

437,307,71111,959,6227,367,2303,142,552228,053,002687,830,117مجموع الموجودات

467,448,60936,208,4647,347,6413,125,248109,022,398623,152,360مجموع المطلوبات

19,58917,304119,030,60464,677,757)24,248,842()30,140,898(صافي التركز داخل قائمة المركز المالي 

)48,397( -  - )106,050( - 57,653عقود آجلة

17,304119,030,60464,629,360)86,461()24,248,842()30,083,245(صافي التركز بالعملات الأجنبية 

مخاطر السيولة
تواريخ  في  التزاماته  لتأدية  وقت(  عملة،  جغرافي،  )موقع  أي  في  اللازم  التمويل  توفير  على  البنك  قدرة  عدم  احتمالية  عن  تنشأ  التي  المخاطر  وهي 

استحقاقها أو تمويل نشاطاته بدون تحمل تكاليف مرتفعة أو حدوث خسائر بسبب اللجوء لأي مما يلي:

بيع موجودات البنك بأسعار منخفضة مما يؤدي إلى انخفاض العوائد المتوقعة وانخفاض أرباح البنك المالية. 	.1

إقبال البنك على الالتزامات ذات التكاليف المرتفعة وذلك لتلبية التزاماته مما يؤدي إلى زيادة التكاليف وبالتالي انخفاض الأرباح المتوقعة لدى البنك.  	.2

ويتم تحديد أثر مخاطر السيولة على البنك من خلال التعرف على مدى سيولة موجوداته وقدرة البنك على تحويل الموجودات السائلة أو شبه السائلة إلى 
نقد بأقل الخسائر من حيث هبوط الأسعار، ويجب على البنك توفير الموجودات التي من الممكن أن يتم بيعها بسعر يقترب من القيمة الأساسية، وبالتالي 

فإن مخاطر السيولة التي من الممكن أن يتعرض لها البنك قد تنقسم إلى ما يلي:
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:)Funding Liquidity Risk( مخاطر تمويل السيولة أ.	
وهي مخاطر عدم مقدرة البنك على تحويل الأصول إلى نقد - مثل تحصيل الذمم - أو الحصول على تمويل لسداد الالتزامات.

:)Market Liquidity Risk( مخاطر سيولة السوق ب.	
وهي مخاطر عدم تمكن البنك من بيع الأصل في السوق أو بيعه مع تحمل خسارة مالية كبيرة نتيجة لضعف السيولة أو الطلب في السوق. 

تتم عملية إدارة وقياس ومراقبة مخاطر السيولة وفقاً لسياسات وإجراءات محددة وخطة تمويل الطوارئ ومن خلال لجنة إدارة الموجودات والمطلوبات 
)ALCO( التي تتولى عملية مراقبة وضبط السيولة وإجراء التوزيع الاستراتيجي الأمثل لكل من موجودات ومطلوبات البنك سواء في قائمة المركز المالي أو 

خارجها بتنسيق مع مدير إدارة الخزينة والاستثمار وتتم عملية إدارة مخاطر السيولة ضمن مجموعة من المعطيات التالية:

منظومة من السياسات والإجراءات المعتمدة من قبل اللجان التي تحدد أسس وتعريف وإدارة وقياس ومتابعة مخاطر السيولة.  	.1

خطة إدارة أزمات السيولة والتي تتضمن: 	.2

إجراءات متخصصة لإدارة أزمة السيولة.  أ‌. 	

لجنة متخصصة لإدارة ازمة السيولة. ب.	

.)Liquidity Contingency Plan( خطة لتوفير السيولة في الحالات الطارئة ج.	

تحليل وضعية سيولة البنك معتمدين على تقارير السيولة التي تتضمن:- د.	

جدول فجوة الأمد )Duration Gap( للموجودات والمطلوبات.  	-

نسبة السيولة القانونية: السيولة حسب سلم الاستحقاق بالدينار الأردني والعملة الأجنبية. 	-

شهادات الإيداع القائمة الصادرة عن كابيتال بنك بالدينار الأردني والعملة الأجنبية. 	-

ودائع العملاء لدى البنك بالدينار الأردني والعملة الأجنبية. 	-

تقرير مؤشرات السيولة.  	-

.)Stress Testing( اختبارات الأوضاع الضاغطة 	-

الموجودات  من  كاف  برصيد  والاحتفاظ  آجالها  وموائمة  التمويل  مصادر  تنويع  السوق  مخاطر  وحدة  مع  بالتنسيق  والاستثمار  الخزينة  إدارة  تتولى  كما 
السائلة من أجل تخفيف مخاطر السيولة وتتضمن تلك الإجراءات ما يلي:

تحليل آجال استحقاقات الموجودات والمطلوبات ومراقبتها 	-
يقوم البنك بدراسة سيولة موجوداته ومطلوباته إضافة إلى أي تغيرات تحدث على موجوداته ومطلوباته بشكل يومي، ويسعى البنك من خلال لجنة 

إدارة الموجودات والمطلوبات للموائمة بين استحقاقات الموجودات والمطلوبات ومراقبة الفجوات مع تلك المحددة بسياسة البنك. 

Liquidity Contingency Plan كما تتضمن السياسة خطة توفير سيولة في الحالات الطارئة 	-
لتطبيق  اللازمة  الأنظمة  ووضع  والإجراءات  السيولة  مخاطر  إدارة  بسياسة  المتعلقة  التوصيات  برفع  والمطلوبات  لموجودات  إدارة  لجنة  تقوم 
الضوابط الرقابية الفعالة ورفع التقارير حول مخاطر السيولة ومدى التقيد بالضوابط والسياسات بالإضافة إلى توفير الموارد التحليلية للإدارة العليا 

بما في ذلك متابعة كافة التطورات التقنية المتعلقة بقياس وإدارة مخاطر السيولة وتطبيق الملائم منها. 

التوزيع الجغرافي والتوزيع القطاعي 	-
تتوزع موجودات البنك ومطلوباته بشكل منتظم بين استثمارات محلية وخارجية بالاعتماد على أكثر من سوق مالي ورأس مالي وتوزيع التسهيلات 
تنوع مصادر  للحصول على  البنك  والأفراد. كما يسعى  الشركات  على قطاعات مختلفة ومناطق جغرافية متعددة، والموائمة بين تمويل قطاع 

التمويل واستحقاقاتها.

الاحتياطيات النقدية لدى سلطات الرقابة المصرفية 	-
يحتفظ البنك باحتياطي نقدي إلزامي لدى سلطات الرقابة المصرفية بمبلغ 70.333.263 دينار.
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ثانياً: يلخص الجدول أدناه استحقاقات المشتقات المالية على أساس الفترة المتبقية للاستحقاق التعاقدي من تاريخ القوائم المالية الموحدة:
المشتقات المالية/المطلوبات التي يتم تسويتها بالصافي)على أساس التقاص( وتشمل مشتقات العملة الأجنبية: عقود خيار العملات في السوق غير 

النظامية، مستقبليات العملات، عقود مقايضة العملات الأجنبية المتداولة بالسوق النظامي.

المشتقات المالية/المطلوبات التي يتم تسويتها بالإجمال وتشمل:

مشتقات العملة الأجنبية: عقود العملات الآجلة.

لغاية شهر2016
من شهر ولغاية 

3 أشهر
من 3 أشهر إلى 6 

أشهر
من 6 أشهر لغاية 

الإجماليسنة
دينـــاردينـــاردينـــاردينـــاردينـــارالمشتقات للمتاجرة:

مشتقات العملات-

2,241,000 -  - 2,241,000 - التدفق الخارج

2,301,977 -  - 2,301,977 - التدفق الداخل

لغاية شهر2015
من شهر ولغاية 

3 أشهر
من 3 أشهر إلى 6 

أشهر
من 6 أشهر لغاية 

الإجماليسنة
دينـــاردينـــاردينـــاردينـــاردينـــارالمشتقات للمتاجرة:

مشتقات العملات-

6,249,274 -  - 6,249,274 - التدفق الخارج

6,200,877 -  - 6,200,877 - التدفق الداخل

ثالثاً: بنود خارج قائمة المركز المالي:

2016
المجموعمن سنة لغاية 5 سنواتلغاية سنة

دينـــاردينـــاردينـــار

40,732,44992,455,386133,187,835الاعتمادات والقبولات

33,381,42533,381,425 - السقوف غير المستغلة

142,028,092 - 142,028,092الكفالات

2,241,000 - 2,241,000عقود شراء آجلة

185,001,541125,836,811310,838,352

2015
المجموعمن سنة لغاية 5 سنواتلغاية سنة

دينـــاردينـــاردينـــار
16,207,04884,434,447100,641,495الاعتمادات والقبولات

32,326,30732,326,307 - السقوف غير المستغلة

137,397,191 - 137,397,191الكفالات

6,200,877 - 6,200,877عقود شراء آجلة

159,805,116116,760,754276,565,870

المخاطر التشغيلية
تعرف مخاطر التشغيل على أنها مخاطر حدوث خسارة قد تكون ناتجة عن فشل أو عدم كفاية الإجراءات الداخلية، العنصر البشري، الأنظمة، أو الناتجة 
عن أحداث خارجية. وقد ارتأت إدارة البنك أن يشمل هذا التعريف المخاطر القانونية والمخاطر الاستراتيجية ومخاطر السمعة لأغراض إدارة هذا النوع 

من المخاطر.

نظرا لشمولية تعريف مخاطر التشغيل ونتيحة لحرص إدارة البنك على مواكبة التغير المستمر في بيئة العمل والتكنولوجيا وطرح كل ما هو جديد من 
"Operational Risk Policy" لتغطي كافة دوائر البنك وفروعه  خدمات ومنتجات مصرفية، فقد تم تصميم وتطوير سياسة إدارة مخاطر التشغيل 

وشركاته التابعة بحيث تشمل المبادئ الأساسية وربط أهداف سياسة إدارة المخاطر بأهداف البنك الاستراتيجية الرئيسية.

 "Operational Risk Management وبالتالي فقد تم اعتماد وتطبيق عدة منهجيات لتفعيل دور إدارة مخاطر التشغيل والتي تتمثل في بناء قاعدة بيانات
"Framework تضم فيها كافة دوائر البنك وفروعه وشركاته التابعة، الأمر الذي يتطلب تحديد وتقييم ومتابعة وتخفيف أثر المخاطر التشغيلية لكل دائرة 

/وحدة/فرع على حدة وكما جاء في تعليمات لجنة بازل الدولية من خلال:
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عقد ورشات عمل"Workshops" بالاعتماد على تحليل الإجراءات المعتمدة وتقارير التدقيق وبالتالي التعرف على المخاطر والضوابط الرقابية وتحديد  	.1
الفجوة الرقابية من خلال مصفوفة المخاطر، في هذا الإطار، يتم إعداد نموذج تحت مسمى "الفحوصات الرقابية" والذي يتم من خلاله التقييم الذاتي 

 ."Coordinator or Responsible Party" من قبل مدير الوحدة / الدائرة / الفرع أو من ينوب عنه "CRSA" للمخاطر والضوابط

بناء مؤشرات المخاطر "Key Risk Indicator" لتغطي كافة دوائر البنك وفروعه. 	.2

توفير آلية لجمع الأحداث التشغيلية واحتساب الخسائر المتوقعة بالاستناد إلى الأحداث باستخدام "Actuarial Model" وبالتالي تحديد قدرة التحمل  	.3
"Risk Appetite" على مستوى كل وحدة.

الإشراف على تحديث وتطوير خطة استمرارية العمل في البنك والشركات التابعة.  	.4

من هذا المنطلق، فإن استمرارية وفعالية إدارة المخاطر التشغيلية هي جزء لا يتجزأ من مسؤوليات كافة المعنيين في التطبيق في البنك وعلى جميع 
المستويات من خلال:

التقيد بإجراء الفحوصات الرقابية حسب جداولها ودون تأخير. 	.1

عرض نتائج تقييم الفحوصات الرقابية بشفافية ودقة. 	.2

الإبلاغ والإفصاح عن أيّة خسائر أو أحداث تشغيلية دون تأخير أو تردد. 	.3

تَبّني وتطبيق التوصيات "Remedial Actions / Recommendations / Mitigations" التي يتم طرحها من قبل وحدة المخاطر التشغيلية والتي  	.4
من شأنها التخفيف من المخاطر التي يتم التعرف عليها من خلال ورشات العمل/الإبلاغ عن الأحداث أو الخسائر التشغيلية/الفحوصات الرقابية.

دور مجلس الإدارة، لجنة المخاطر والامتثال، الإدارة العليا، وإدارة التدقيق بتفعيل أهمية المخاطر التشغيلية وجعلها جزءاً متكاملًا ضمن أنشطة  	.5
البنك اليومية.

لضمان ذلك، فإن إدارة مخاطر التشغيل تحرص على نشر ثقافة إدارة المخاطر التشغيلية وتوعية المعنيين عن طريق عقد دورات تدريبية لكل دائرة تم 
عقد ورشة عمل لها وخلق بيئة فعالة ما بين المعنيين من كل الدوائر ووحدة المخاطر التشغيلية ورفع أي مخالفات أو تقصير إلى لجنة المخاطر الداخلية 
لأخذ اللازم، الأمر الذي سيؤدي في نهاية المطاف للتوصل إلى بناء ملف مخاطر "Risk Profile" على مستوى كل دائرة / وحدة /فرع وبالتالي على مستوى 

البنك ككل.

إضافة إلى ما ورد فإن إدارة مخاطر التشغيل تعنى بما يلي:

مراجعة السياسات البنكية الداخلية وإجراءات العمل بهدف إبراز مخاطرها والتوجيه لتخفيفها والسيطرة عليها قبل اعتمادها.  	.1

تطبيق فحوصات الأوضاع الضاغطة ونتائجها.  	.2

التقييم الداخلي لرأس المال فيما يتعلق بهذا النوع من المخاطر حسب تعليمات البنك المركزي الأردني. 	.3

التطوير المستمر للأنظمة المستخدمة لإدارة مخاطر التشغيل. 	.4

استكمال بناء البرنامج المتكامل لخطط استمرارية العمل.  	.5

أمن المعلومات:
إن مسؤولية وحدة أمن المعلومات / إدارة المخاطر تكمن في المحافظة على سرية وتوفر ودقة المعلومات على مستوى البنك وذلك من خلال ما يلي:

وضع برنامج لأمن المعلومات اعتماداً على أفضل المعايير الدولية في هذا الخصوص )ISO 27K, PCI DSS( بما يتوافق مع الإستراتيجية العامة  	.1
للبنك. 

توفير الوسائل والأدوات والإجراءات اللازمة للتخفيف من المخاطر المتعلقة بالمعلومات. 	.2

إعداد السياسات الأمنية المتعلقة بأنظمة وموارد المعلومات.  	.3

التوعية الأمنية المستمرة لموظفي البنك وضمان امتثالهم للبرنامج الأمني. 	.4

إدارة الأحداث الأمنية المتعلقة بموارد أنظمة المعلومات ورفع التوصيات ذات الصلة إلى الإدارة العليا. 	.5

إعداد المعايير الأمنية لأنظمة المعلومات المختلفة.  	.6

العمل على تطوير خطة استمرارية العمل وهيكلية الموقع البديل لضمان استمرارية أعمال البنك في حال حدوث أي كارثة. 	.7

تحديد الضوابط الملائمة لتقليل المخاطر التي يواجهها البنك عن طريق تحليل المخاطر المختلفة المتعلقة بأمن المعلومات. 	.8

إعداد وتطوير السياسات والإجراءات الأمنية المتعلقة بأنظمة وموارد المعلومات. 	.9

إدارة الأحداث الأمنية المتعلقة بموارد أنظمة المعلومات ورفع التوصيات ذات الصلة إلى الإدارة العليا. 	.10

التأكد من أمن وسلامة الأجهزة والبرمجيات والتطبيقات المختلفة سواء بأمنها المنطقي أم المادي وذلك من خلال القيام بعمليات تحليل المخاطر  	.11
وفحوص دورية للتأكد من سلامتها واستخدام الأدوات والإجراءات المختلفة لمراقبتها من أجل استخدام آمن لهذه الموارد.
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معلومات عن قطاعات أعمال البنك 	 46

معلومات عن أنشطة البنك: 	.1
يتم تنظيم البنك لأغراض إدارية بحيث يتم قياس القطاعات وفقاً للتقارير الصادرة بخصوص قطاعات الأعمال الرئيسية التالية:

حسابات الأفراد: تشمل متابعة ودائع العملاء الأفراد ومنحهم التسهيلات الائتمانية والبطاقات الائتمانية وخدمات أخرى. 	-

من  بالعملاء  الخاصة  الأخرى  المصرفية  والخدمات  للعملاء  الممنوحة  الائتمانية  والتسهيلات  الودائع  متابعة  تشمل  المؤسسات:  حسابات  	-
المؤسسات.

التمويل المؤسسي: يتعلق نشاط هذا القطاع بالترتيبات الخاصة بهيكلة التمويل وإصدار نشرات الاكتتاب. 	-

الخزينة: يشمل هذا القطاع تقديم خدمات التداول والخزينة وإدارة أموال البنك. 	-

فيما يلي معلومات عن قطاعات أعمال البنك موزعة حسب الأنشطة:

أخــرىالخزينةالمؤسساتالأفــراد
المجمـــــوع

20162015
دينـــاردينـــاردينـــاردينـــاردينـــاردينـــار

25,767,02555,855,41636,877,15815,236,820133,736,419125,366,209إجمالي الإيرادات

)8,756,722()8,670,583()9,012,306(341,723مخصص تدني التسهيلات الإئتمانية المباشرة

10,652,75125,499,11634,123,76915,236,82085,512,45666,808,300نتائج أعمال القطاع

)55,750,486()58,422,058(مصاريف غير موزعة

27,090,39811,057,814الربح قبل الضرائب

)9,988,942()10,954,422(ضريبة الدخل

16,135,9761,068,872صافي ربح السنة

معلومات أخرى

277,012,257693,459,974891,741,446145,110,3652,007,324,0421,986,231,309إجمالي موجودات القطاع

744,553,804625,161,755242,889,49260,611,7371,673,216,7881,661,880,896إجمالي مطلوبات القطاع

)6,028,163()6,090,900(مصاريف رأسمالية

)3,823,218()4,449,788(الإستهلاكات والاطفاءات

معلومات التوزيع الجغرافي 	.2
يمثل هذا القطاع التوزيع الجغرافي لأعمال البنك، يمارس البنك نشاطاته بشكل رئيسي في المملكة الأردنية الهاشمية التي تمثل الأعمال المحلية 

وكذلك يمارس البنك نشاطات دولية في الشرق الأوسط، أوروبا، آسيا، أمريكا والشرق الأدنى.

فيما يلي توزيع إيرادات وموجودات البنك ومصاريفه الرأسمالية حسب القطاع الجغرافي: 

المجموعخارج المملكة داخل المملكة 
201620152016201520162015

دينـــاردينـــاردينـــاردينـــاردينـــاردينـــار
133,736,419125,366,209)11,371,384(122,525,272136,737,59311,211,147إجمالي الإيرادات

1,815,695,7591,725,075,637191,628,283261,155,6722,007,324,0421,986,231,309مجموع الموجودات

4,098,7273,510,4501,992,1732,517,7136,090,9006,028,163المصاريف الرأسمالية

إدارة رأس المال 	47

يحافظ البنك على رأس مال مناسب لمواجهة المخاطر التي تلازم أنشطته المختلفة. يتم مراقبة مدى كفاية رأس المال من خلال النسب الصادرة 
بموجب مقررات بازل الدولية والتي تم تبنيها من خلال البنك المركزي الأردني. 

حسب تعليمات البنك المركزي الأردني رقم )2010/52( يكون الحد الأدنى لرأس المال المدفوع للبنوك الأردنية 100 مليون دينار قبل نهاية عام 2011 ويكون رأس 
المال للبنوك الأجنبية العاملة في الأردن ما يعادل نصف رأس المال المقرر للبنك الأردني حسب المادة )12( والمادة )8( من قانون البنوك رقم )28( لسنة 

2000 وتعديلاته اللاحقة، كما تنص تلك التعليمات أن يكون الحد الأدنى لنسبة حقوق المساهمين إلى الموجودات )٪6(.
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يلتزم البنك منذ تأسيسه بالمحافظة على معدلات تفوق الحد الأدنى لمتطلبات كفاية رأس المال والبالغة 12٪ حسب تعليمات البنك المركزي الأردني )٪8 
حسب لجنة بازل الدولية(، كما يراعي كافة النسب المتعلقة بالتركزات الائتمانية والتي تستخدم رأس المال التنظيمي كمؤشر لتلك التركزات، علماً بأن 

تعليمات التفرع الخارجي تفرض نسبة كفاية رأسمال لا تقل عن ٪14.

الأهداف  على  تعديلات  بأية  البنك  يقم  ولم  هذا  العمل.  ظروف  تغيرات  ضوء  في  عليها  اللازمة  التعديلات  وإجراء  المال  رأس  هيكلة  بإدارة  البنك  يقوم 
والسياسات والإجراءات المتعلقة بهيكلة رأس المال خلال السنة الحالية والسنة السابقة.

وصف لما يتم اعتباره رأس مال 	-
حسب تعليمات البنك المركزي الأردني لمعيار بازل III، يتكون رأس المال التنظيمي مما يلي:

الشريحة الأولى )Tier 1(: والتي تهدف إلى ضمان استمرارية عمل البنك، والتي تتكون من: 	.1
)الخسائر(  الأرباح  المدفوع،  المال  )رأس  رئيسي:  بشكل  تتضمّن  والتي   ،)Common Equity Tier 1( العادية  الأسهم  حملة  حقوق  	•
المدورة، الاحتياطيات القانونية والاختيارية، التغير المتراكم في القيمة العادلة، فروقات ترجمة العملات الأجنبية، حقوق الأقلية )الجهات غير 
المسيطرة( المسموح بالاعتراف بها ضمن الـ )CET1(، حيث يطرح منه بشكل رئيسي )خسائر الفترة / السنوية، الشهرة والموجودات 
الثانية من رأس  الشريحة  العجز في  النقص في المخصصات المطلوبة،  الخزينة،  الضريبية المؤجلة، أسهم  غير الملموسة، الموجودات 
المال التنظيمي، أي مبالغ يحظر التصرف بها، إجمالي الاستثمارات غير الجوهرية )>10٪( والاستثمارات الجوهرية )<10٪( في رؤوس أموال 

البنوك والمؤسسات المالية وشركات التأمين والشركات التابعة التي لم يتم دمجها(.

الأسهم  أسهم،  إلى  للتحول  القابلة  الأجل  طويلة  )السندات  رئيسي:  بشكل  يتضمن  والذي   )Additional Tier 1( الإضافي  المال  رأس  	•
الممتازة، الأدوات المالية الصادرة عن البنك والتي تحمل صفات رأس المال الإضافي، حقوق الأقلية )الجهات غير المسيطرة( المسموح 
بالاعتراف بها ضمن الـ )AT1(، حيث يطرح منه بشكل رئيسي )إجمالي الاستثمارات غير الجوهرية )>10٪( والاستثمارات الجوهرية )<10٪( في 

رؤوس أموال البنوك والمؤسسات المالية وشركات التأمين والشركات التابعة التي لم يتم دمجها(.

الشريحة الثانية والتي تُستخدم في حال عدم الاستمرارية )التصفية(، والذي تتكون من: )القروض المساندة، احتياطي المخاطر المصرفية  	.2
غير  الاستثمارات  )إجمالي  رئيسي  بشكل  منه  يطرح  حيث   ،)T 2( ضمن  بها  الاعتراف  المسموح  المسيطرة(  غير  )الجهات  الأقلية  حقوق 
الجوهرية )>10٪( والاستثمارات الجوهرية )<10٪( في رؤوس أموال البنوك والمؤسسات المالية وشركات التأمين والشركات التابعة التي لم 

يتم دمجها( 
تخضع الطروحات أعلاه من الشريحة الأولى والشريحة الثانية والمتعلقة بـ )بالاستثمارات في رؤوس أموال البنوك والمؤسسات المالية وشركات 
طرحها  يتم  بحيث  الأردني،  المركزي  البنك  تعليمات  حسب  سنوات   )5( محددة  زمنية  لترتيبات  دمجها(  يتم  لم  التي  التابعة  والشركات  التأمين 

بالكامل من الشريحة الأولى في نهاية عام 2020.

المرجحة  الموجودات  من  كنسبة  المال  لرأس  إضافية  بمتطلبات  البنوك  احتفاظ  ضرورة  على   III بازل  معيار  ضمن  الأردني  المركزي  البنك  أقر 
بالمخاطر، من خلال الهوامش التالية وحسب التزام البنوك في تلبية الحد الأدنى من حقوق حملة الأسهم مضاف لها تلك الهوامش، فإن القيود 

سيتم فرضها على توزيع الأرباح:

)Conservation Buffer( هامش رأس المال التحفظي 	.1

)Countercyclical Buffer( هامش رأس المال لمواجهة التقلبات الدورية 	.2

)D-SIBs( ًرأس المال المطلوب من البنوك المهمة محليا 	.3
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متطلبات الجهات الرقابية بخصوص رأس المال 	-
يتم احتساب نسبة كفاية رأس المال وفقاً للأسلوب البسيط )الطريقة المعيارية( حسب تعليمات البنك المركزي الأردني المستندة لمقررات لجنة 

بازل، و فيما يلي نسبة كفاية رأس المال مقارنة مع الفترة السابقة:

فيما يلي نسب كفاية رأس المال:

20162015

بنود رأس المال الأساسي

200,000,000200,000,000رأس المال المكتتب به )المدفوع(

32,257,34130,116,739الاحتياطي القانوني

9,690 - الاحتياطي الاختياري

709,472709,472علاوة إصدار

39,562,63129,848,682الأرباح المدورة

 - )566,000(احتياطي تقييم موجودات مالية

379,962)3,868,943(فروقات ترجمة العملات الأجنبية

 - 50,354,657حقوق الأقلية المسموح الاعتراف بها 

-)10,000,000(أرباح مقترح توزيعها  

يطرح منه

5,537,5324,225,580موجودات غير ملموسة 

10,698,1558,235,623موجودات ضريبية مؤجلة

 -  - الاستثمارات في رؤوس أموال الشركات المالية والبنوك وشركات التأمين التي تقل عن )٪10( 

 - 94,218,045صافي أرصدة ودائع المصرف الأهلي العراقي في المركزي العراقي

870,382 - استثمارات في رؤوس أموال البنوك والشركات المالية الأخرى بنسبة ٪50

197,995,426247,732,960مجموع رأس المال الأساسي

بنود رأس المال الإضافي

9,811,5218,882,456احتياطي مخاطر مصرفية عامة

)1,407,974( - احتياطي تقييم موجودات مالية

 - 1,800,013حقوق الأقلية المسموح بالاعتراف بها

10,950,11115,407,610الديون المساندة

يطرح منه
الاستثمارات المؤثرة في رؤوس أموال البنوك والشركات المالية وشركات التأمين والتي يملك فيها 

 -  - البنك أقل من )٪10(

 -  - صافي رأس المال المساند  

870,382 - استثمارات في رؤوس أموال البنوك و الشركات المالية الأخرى بنسبة ٪50

22,561,64522,011,710مجموع رأس المال الإضافي

220,557,071269,744,670مجموع رأس المال التنظيمي

1,589,768,8761,473,568,168مجموع الموجودات المرجحة بالمخاطر

18,31٪13,87٪نسبة كفاية رأس المال التنظيمي )٪(

16,81٪12,45٪نسبة رأس المال الأساسي )٪(

II يتم طرح 50 ٪ من قيمة الاستثمار في البنوك وشركات تابعة من مجموعة رأس المال الأساسي و50 ٪ من رأس المال  حسب تعليمات بازل  	*
التنظيمي.

.III تم احتساب نسبة كفاية رأس المال كما في 31 كانون الأوّل 2016 بناء على مقررات لجنة بازل 	-

.II تم احتساب نسبة كفاية رأس المال كما في 31 كانون الأوّل 2015 بناء على مقررات لجنة بازل 	-
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حسابات مدارة لصالح العملاء 	48

بلغ صافي موجودات الحسابات المدارة لصالح العملاء 23.255.244 دينار كما في 31 كانون الأوّل 2016 مقابل 11.878.898 دينار كما في 31 كانون الأوّل 
.2015

ضمن النشاط الاعتيادي يقوم البنك بإدارة محافظ إستثمارية لصالح عملائه بصفة الأمانة )صندوق الأفق(، حيث بلغ صافي موجودات هذه المحفظة 
1.994.831 دينار في 31 كانون الأوّل 2016 ويتم الاحتفاظ بها ضمن حسابات منفصلة عن موجودات البنك ولا تظهر ضمن القوائم المالية الموحدة للبنك.

تحليل استحقاقات الموجودات والمطلوبات: 	 49

يبين الجدول التالي تحليل الموجودات والمطلوبات وفقاً للفترة المتوقعة لاستردادها أو تسويتها:

2016
المجمــــوعأكثر من سنةلغاية سنــة

دينـــــاردينــــاردينــــار
الموجودات:

141,950,021119,000,861260,950,882نقد وأرصدة لدى البنوك المركزية

166,478,834 - 166,478,834أرصدة لدى بنوك ومؤسسات مصرفية 

478,205,159492,267,072970,472,231تسهيلات ائتمانية مباشرة - بالصافي

4,071,180 - 4,071,180موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل

9,498,1109,498,110 - موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر

90,319,257360,423,183450,742,440موجودات مالية بالكلفة المطفأة - بالصافي

29,938,89629,938,896 - ممتلكات ومعدات - بالصافي

5,537,5325,537,532 - موجودات غير ملموسة - بالصافي

699,1419,999,01510,698,156موجودات ضريبية مؤجلة 

17,521,12281,414,65998,935,781موجودات أخرى

899,244,7141,108,079,3282,007,324,042مجموع الموجودات

المطلوبات:

142,757,612 - 142,757,612ودائع بنوك ومؤسسات مصرفية 

1,124,570,565100,139,8351,224,710,400ودائع عملاء 

67,968,41577,036,743145,005,158تأمينات نقدية

16,088,85961,796,56977,885,428أموال مقترضة

17,725,00017,725,000 - إسناد قرض

3,151,1111,370,3414,521,452قروض ثانوية )قابلة للتحويل إلى أسهم(

25,363,74425,363,744 - مخصصات متنوعة

8,581,1362,438,97911,020,115مخصص ضريبة الدخل

424,086 - 424,086مطلوبات ضريبية مؤجلة

19,204,0564,599,73723,803,793مطلوبات أخرى

1,382,745,840290,470,9481,673,216,788مجموع المطلوبات

817,608,380334,107,254)483,501,126(الصافي
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2015
المجمــــوعأكثر من سنةلغاية سنــة

دينـــــاردينــــاردينــــار
الموجودات:

211,468,796134,208,191345,676,987نقد وأرصدة لدى البنوك المركزية

184,650,731 - 184,650,731أرصدة لدى بنوك ومؤسسات مصرفية 

15,158,414 - 15,158,414إيداعات لدى بنوك ومؤسسات مصرفية

347,869,287562,622,991910,492,278تسهيلات ائتمانية مباشرة - بالصافي

2,395,198979,0413,374,239موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل

6,106,7796,106,779 - موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر

101,994,396275,462,623377,457,019موجودات مالية أخرى بالكلفة المطفأة

30,065,87330,065,873 - ممتلكات ومعدات - بالصافي

4,225,5804,225,580 - موجودات غير ملموسة - بالصافي

8,235,6238,235,623 - موجودات ضريبية مؤجلة 

13,064,97687,722,810100,787,786موجودات أخرى

876,601,7981,109,629,5111,986,231,309مجموع الموجودات

المطلوبات:

45,841,305 - 45,841,305ودائع بنوك ومؤسسات مصرفية 

1,266,635,69178,505,4181,345,141,109ودائع عملاء 

38,953,25677,488,862116,442,118تأمينات نقدية

51,736,73532,577,35884,314,093أموال مقترضة

17,725,00017,725,000 - إسناد قرض

3,151,1114,521,4527,672,563قروض ثانوية

12,035,72212,035,722 - مخصصات متنوعة

6,735,6341,135,3087,870,942مخصص ضريبة الدخل

862,360 - 862,360مطلوبات ضريبية مؤجلة

12,131,94111,843,74323,975,684مطلوبات أخرى

1,426,048,033235,832,8631,661,880,896مجموع المطلوبات

873,796,648324,350,413)549,446,235(الصافي

ارتباطات والتزامات محتملة )خارج قائمة المركز المالي( 	 50

أ- ارتباطات والتزامات ائتمانية:

20162015
دينــــاردينــــار

92,455,38684,434,447اعتمادات

40,732,44916,207,048قبولات صادرة

كفالات: 

31,155,00732,740,446- دفع

64,938,28260,527,770- حسن تنفيذ

45,934,80344,128,975- أخرى

2,241,0006,200,877عقود شراء آجلة

33,381,42532,326,307سقوف تسهيلات إئتمانية مباشرة غير مستغلة

310,838,352276,565,870المجموع
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ب- التزامات تعاقدية

20162015
دينــــاردينــــار

882,3782,552,351عقود شراء موجودات غير ملموسة

788,2061,345,967عقود شراء موجودات ثابتة

1,054,6812,497,802عقود مشاريع إنشائية

2,725,2656,396,120

تبلغ قيمة الإيجارات السنوية 1.343.611 دينار كما في 31 كانون الأوّل 2016 مقابل 997.110 دينار كما في 31 كانون الأوّل 2015.

القضايا المقامة على البنك 	 51

بلغت قيمة القضايا المقامة على البنك وذلك ضمن النشاط الطبيعي مبلغ 24.545.479 دينار كما في 31 كانون الأوّل 2016 مقابل مبلغ ٢٥٫٨١٩٫٧٥٥  	-
دينار كما في ٣١ كانون الأوّل ٢٠١٥ وفي تقدير الإدارة والمستشار القانوني للبنك فإنّه لا يترتب على البنك أيّة التزامات مقابل هذه القضايا - باستثناء 

دعوتين بمجموع حوالي 34 الف دينار علماً بأنّه تّم أخذ مخصص بالكامل مقابل هذه الدعوى.

مبلغ  الطبيعي  النشاط  ضمن  وذلك  المسؤولية  محدودة  المالية  والوساطة  للاستثمار  الأردني  المال  شركة  على  المقامة  القضايا  قيمة  بلغت  	-
355.686 دينار أردني كما في 31 كانون الأوّل 2016 مقابل مبلغ ٣٥٥٫٨٤٠ دينار كما في ٣١ كانون الأوّل ٢٠١٥ وفي تقدير إدارة الشركة فإنّه لا يترتب على 

الشركة أي التزامات مقابل هذه القضايا.

بلغت قيمة القضايا المقامة على المصرف الأهلي العراقي وذلك ضمن النشاط الطبيعي مبلغ 3.579.196 دينار كما في 31 كانون الأوّل 2016 بينما لا توجد  	-
أيّة قضايا مقامة عليه كما في ٣١ كانون الأوّل ٢٠١٥ وفي تقدير الإدارة والمستشار القانوني للبنك فإنّه لا يترتب على البنك أيّة التزامات مقابل هذه القضايا.

معايير التقارير المالية الدولية والتفسيرات الجديدة الصادرة وغير النافذة بعد: 	 52

تم إصدار معايير مالية جديدة ومعدلة حتى 31 كانون الأوّل 2016، إلا أنها غير ملزمة حتى الآن ولم تطبّق من قبل البنك:

 معيار التقارير المالية الدولي رقم )9( الأدوات المالية
بكامل مراحله خلال تموز 2014، ويبين هذا المعيار  "الأدوات المالية"  الدولي رقم 9  التقارير المالية  الدولية بإصدار معيار  قام مجلس معايير المحاسبة 
المعالجة المحاسبية لتصنيف وقياس الموجودات المالية والالتزامات المالية وبعض العقود لبيع أو شراء الأدوات غير المالية. وقد تم إصدار هذا المعيار 
لاستبدال معيار المحاسبة الدولي رقم 39 "تصنيف وقياس الأدوات المالية". قامت الشركة بتطبيق المرحلة الأولى من معيار التقارير المالية الدولي رقم 9 
كما صدرت خلال العام 2009، وكان التطبيق الأولي للمرحلة الأولى في 1 كانون الثاني 2011 وستقوم الشركة بتطبيق معيار التقارير المالية الدولي رقم 9 الجديد 

بتاريخ التطبيق الإلزامي في 1 كانون الثاني 2018 والذي سيكون له أثر على تصنيف وقياس الموجودات المالية.

معيار التقارير المالية الدولي رقم )15( الإيرادات من العقود مع العملاء
يبين معيار رقم )15( المعالجة المحاسبية لكل أنواع الإيرادات الناشئة من العقود مع العملاء، وينطبق هذا المعيار على جميع المنشآت التي تدخل في 

عقود لتوريد الخدمات والبضائع للعملاء باستثناء العقود الخاضعة لمعايير أخرى مثل معيار المحاسبة الدولي رقم )17( الايجارات.

يحل هذا المعيار بدلًا من المعايير والتفسيرات التالية:

-	 معيار المحاسبة الدولي رقم )11( عقود الإنشاء
-	 معيار المحاسبة الدولي رقم )18( الإيراد

تفسير لجنة معايير التقارير )13( برامج ولاء العملاء 	-
تفسير لجنة معايير التقارير )15( اتفاقيات إنشاء العقارات 	-

-	 تفسير لجنة معايير التقارير )18( عمليات نقل الأصول من العملاء
-	 التفسير )31( الإيراد - عمليات المقايضة التي تنطوي على خدمات إعلانية.

يجب تطبيق المعيار للفترات التي تبدأ في أو بعد 1 كانون الثاني 2018 مع السماح بالتطبيق المبكر.

معيار التقارير المالية الدولي رقم )16( عقود الايجار 
قام مجلس معايير المحاسبة الدولي بإصدار معيار التقارير المالية الدولي رقم )16( "عقود الايجار" خلال كانون الثاني 2016 الذي يحدد مبادئ الاعتراف والقياس 

والعرض والإفصاح عن عقود الايجار.

متطلبات معيار التقارير المالية الدولية رقم )16( مشابه بشكل جوهري للمتطلبات المحاسبية للمؤجر في معيار المحاسبة الدولي رقم )17(. وفقاً لذلك، 
المؤجر يستمر في تصنيف عقود الإيجار على أنّها عقود إيجار تشغيلية أو عقود إيجار تمويلية، بحيث يقوم بمعالجة هذان النوعان من العقود بشكل 

مختلف.
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يتطلب معيار إعداد التقارير الدولية رقم )16( من المستأجر أن يقوم بالاعتراف بالأصول والالتزامات لجميع عقود الإيجار التي تزيد مدتها عن 12 شهراً، إلا 
إذا كان الاصل ذو قيمة منخفضة ويتطلب من المستأجر الاعتراف بحقه في استخدام الأصل والمتمثل في الاعتراف بالأصل المستأجر والالتزام الناتج 

المتمثل بدفعات الايجار.

سيتم تطبيق هذا المعيار اعتباراً من 1 كانون الثاني 2019، مع السماح بالتطبيق المبكر.

تعديلات على معيار المحاسبة الدولي رقم )7( - تعديل على الإيضاحات
تأتي التعديلات على معيار المحاسبة الدولي رقم )7( - قائمة التدفقات النقدية - كجزء من مبادرة مجلس معايير المحاسبة الدولية المتعلقة بالإيضاحات 
والتي تتطلب من المنشأة تزويد مستخدمي القوائم المالية بإيضاحات تمكنهم من تقييم التغيرات في المطلوبات الناتجة عن الأنشطة التمويلية التي 
تشمل التغيرات النقدية وغير النقدية. إن التطبيق الأولي لهذا التعديل لا يتطلب من المنشاة إظهار أرقام المقارنة للسنوات السابقة. سيتم تطبيق هذه 

التعديلات للفترات التي تبدأ في أو بعد 1 كانون الثاني 2017، مع السماح بالتطبيق المبكر. 

إن تطبيق هذه التعديلات يتطلب من البنك إضافة معلومات إيضاحية محدودة.

تعديلات على معيار التقارير المالية رقم )2( - تصنيف وقياس معاملات الدفع على أساس الأسهم 
قام مجلس معايير المحاسبة الدولية بإصدار تعديلات على معيار التقارير المالية رقم )2(- الدفع على أساس الأسهم- بحيث تشمل هذه التعديلات 
ثلاثة أمور رئيسية: تأثير شروط الاستحقاق على قياس معاملة الدفع على أساس الأسهم مقابل النقد، وتصنيف معاملة الدفع على أساس الأسهم 
مع خيار التسوية مقابل التزامات الضريبة ومحاسبة التعديلات على أحكام وشروط معاملة الدفع على أساس الأسهم التي تغير تصنيفها من معاملة 

دفع على أساس الأسهم مقابل النقد إلى معاملة دفع على أساس الأسهم مقابل أدوات حقوق الملكية.

يجب تطبيق هذه التعديلات بشكل مستقبلي للفترات التي تبدأ في أو بعد 1 كانون الثاني 2018 مع السماح بالتطبيق المبكر.

"عقود  التقارير المالية رقم )4(  "الأدوات المالية" مع معيار  التقارير المالية رقم )9(  التقارير المالية رقم )4( - تطبيق معيار  تعديلات على معيار 
التأمين"

قام مجلس معايير المحاسبة الدولية في أيلول 2016 بإصدار تعديلات على معيار التقارير المالية رقم )4( لمعالجة الأمور التي قد تنتج عن اختلاف تاريخ 
تطبيق معيار التقارير المالية رقم )9( ومعيار التقارير المالية الجديد لعقود التأمين رقم )17(.

تقدم التعديلات خيارين بديلين للمنشآت التي تصدر عقود خاضعة لمعيار التقارير المالية رقم )4(: استثناء مؤقت من تطبيق معيار التقارير المالية رقم 
)9( للسنوات التي تبدأ قبل 1 كانون الثاني 2021 كحد أقصى، أو السماح للمنشأة التي تطبق معيار التقارير المالية رقم )9( بإعادة تصنيف الربح أو الخسارة 
الناتجة عن هذه الموجودات المالية خلال الفترة من الأرباح والخسائر إلى الدخـل الشامل كما لو أن المنشأة طبقت معيار المحاسبة الدولي رقم )39( 

على هذه الموجودات المالية.

تعديلات على معيار المحاسبة الدولي رقم )40( -تحويلات الاستثمارات العقارية
توضح هذه التعديلات متى يجب على المجموعة\الشركة\البنك تحويل )إعادة تصنيف( اتاراقعل بما فيها العقارات تحت التنفيذ أو التطوير إلى أو من بند 

الاستثمارات العقارية.

تنص التعديلات أنّ التغير في استخدام العقار يحدث عند توفر متطلبات تعريف الاستثمارات العقارية )أو في حال لم تعد متطلبات التعريف متوفرة( ويكون 
هناك دليل على التغير في الاستخدام. إن مجرد التغير في نية الإدارة لاستخدام العقار لا يمثل دليل على التغير في الاستخدام. 

التعديلات مع ضرورة  الثاني 2018 مع السماح بالتطبيق المبكر لهذه  1 كانون  التي تبدأ في أو بعد  التعديلات بشكل مستقبلي للفترات  يتم تطبيق هذه 
الإفصاح عنه.

تفسير رقم )22( - لجنة تفسيرات معايير التقارير المالية الدولية - المعاملات بالعملات الأجنبية والدفعات المقدمة
يوضح هذا التفسير أنه عند تحديد سعر الصرف السائد الذي سيستخدم عند الاعتراف الأولي المتعلق بأصل أو مصروف أو دخل )أو جزء منه( أو عند إلغاء 
الاعتراف بأصل أو التزام غير نقدي متعلق بدفعات مقدمة، فإن تاريخ المعاملة هو التاريخ الذي تقوم فيه المنشأة بالاعتراف الأولي بالأصل أو الالتزام غير 

النقدي الذي نشأت عنه تلك الدفعات المقدمة.

يمكن للمنشآت تطبيق هذه التعديلات بأثر رجعي أو مستقبلي.

يتم تطبيق هذا التفسير للفترات التي تبدأ في أو بعد 1 كانون الثاني 2018 مع السماح بالتطبيق المبكر لهذا التفسير مع ضرورة الإفصاح عنه. 

أرقام المقارنة 	53

تم إعادة تبويب بعض أرقام القوائم المالية لعام 2016 لتتناسب مع تبويب أرقام القوائم المالية لعام 2015 ولم ينتج عن إعادة التبويب أي أثر على الأرباح 
وحقوق الملكية لعام 2016.





بيانات متطلبات
هيئة الأوراق المالية

الخدمات الإلكترونية
نتميز بتقديم خدمات إلكترونية متكاملة ومتطورة لضمان رضى عملائنا
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كلمة رئيس مجلس الإدارة.  أ.	
وردت في بداية التقرير السنوي 

تقرير مجلس الإدارة  ب.	
ورد في بداية التقرير السنوي 

وصف أنشطة الشركة الرئيسية: 	 1

الأردن من خلال فروعه داخل  القطاعات الاقتصادية في  إلى كافة  بنك كافة الأعمال المصرفية والمالية والمنتجات والخدمات الموجهة  يقدم كابيتال 
المملكة الأردنية الهاشمية، إضافةً إلى تقديم كافة الخدمات الاستثمارية والوساطة المالية من خلال شركة الاستثمار والوساطة المالية التابعة للبنك 
والتي يبلغ رأس مالها 10 مليون دينار ومملوكة بنسبة 100% من قبل كابيتال بنك، إضافةً إلى استثمار البنك في المصرف الأهلي العراقي والذي يبلغ رأس 
ماله 250 مليار دينار عراقي ويمتلك كابيتال بنك 61.85% من رأسماله، بالإضافة إلى شركة كابيتال الاستشارية للشركات في مركز دبي المالي العالمي 

)DIFC(، المتخصصة بتقديم الاستشارات في قضايا الاستثمار وتمويل الشركات. 

أماكن البنك الجغرافية وعدد الموظفين في كل منها  ج.	
بلغ عدد موظفي البنك وشركة المال للاستثمار والوساطة المالية )629( موظفاً موزعاً على الأماكن الجغرافية التالية:

عدد الموظفينالعنوانالموقع 

470عمّانالإدارة العامة

46عمّانشركة المال للاستثمار والوساطة المالية

19عمّانالفرع الرئيسي

8عمّانفرع كبار العملاء

13عمّانفرع المدينة المنورة

8عمّانفرع الصويفية

9عمّانفرع دابوق

7عمّانفرع مجدي مول

7عمّانفرع الوحدات

10عمّانفرع الجاردنز

9 الزرقاء - المنطقة الحرة فرع المنطقة الحرة / الزرقاء

6الزرقاء الجديدة فرع الزرقاء الجديدة

9إربدفرع إربد

8العقبةفرع العقبة

629المجموع 

لا يوجد للبنك أية فروع خارج المملكة. 	*

حجم الاستثمار الرأسمالي للبنك

بلغ حجم الاستثمار الرأسمالي )35٫476.428( دينار والذي يمثّل صافي قيمة الممتلكات والمعدات والموجودات غير الملموسة كما هي في نهاية 
2016
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الشركات التابعة 	 2

شركة كابيتال للاستثمارات والوساطة المالية  	•

المصرف الأهلي العراقي  	•

شركة كابيتال بنك الاستشارية للشركات دبي  	•

شركة صندوق البحرين الاستثماري )لم تباشر عملها بعد(  	•

اسم الشركة التابعة 
شركة المال الأردني للاستثمار 

والوساطة المالية
شركة كابيتال الاستشارية 

المصرف الأهلي العراقيللشركات 
شركة صندوق البحرين 

الاستثماري

شركة مساهمة عامة ذات مسؤولية محدودة ذات مسؤولية محدودة نوع الشركة 
شركة مساهمة بحرينية 

)مقفلة( 

النشاط الرئيسي
شركة استثمارات ووساطة 

تأسيس صناديق استثمارية عمل مصرفيشركة استشارية مالية 

1000 دينار بحريني250 مليار دينار عراقي 250,000 دولار 10,000,000 دينار أردنيرأس مال الشركة 

عمّان - الشميساني عنوان الشركة التابعة 
الإمارات العربية المتحدة / دبي 

البحرين العراق / المركز المالي العالمي 
الصندوق لم يباشر عمله ---معلومات أخرى 

أ. نبذة تعريفية عن رئيس وأعضاء مجلس الإدارة 	 ٣

باسم خليل سالم السالم
رئيس مجلس الإدارة  المنصب:	

1956 /6/ 19 تاريخ الميلاد:	
2010/4/20 تاريخ العضوية:	

يحمل درجة البكالوريوس )مع مرتبة الشرف( في الهندسة الكيميائية من إمبريال كوليدج في المملكة المتحدة. الشهادات العلمية:	
يشغل حالياً رئيس مجلس إدارة "كينغز أكاديمي” بالإضافة إلى رئاسته لمجلس إدارة كابيتال بنك، كما شغل سابقاً منصب وزيرٍ  الخبرات العملية:	
العمل ووزيرٍ المالية على التوالي 2005-2009، بالإضافة إلى توليه مناصب عدة منها رئيس لمجلس إدارة جمعية البنوك في الأردن 
2012-2015، ورئيس مجلس إدارة المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي 2005-2009، وعضو في مجلس الأعيان الأردني 2011-2010، 
وهو عضوٌ في العديد من مجالس الإدارة في القطاعين العام والخاص، منها الشركة العامة للتعدين، وقد بدأ حياته المهنية في 

القطاع الخاص حيث أسس العديد من الشركات الصناعية في الأردن.

مازن سميح طالب دروزة
نائب رئيس مجلس الإدارة  المنصب:	

1958/6/5 تاريخ الميلاد:	
2009/٣/٢٣ تاريخ العضوية:	

كلية  من  المتقدمة  الإدارة  في  ودبلوم  بيروت،  في  الأمريكية  اللبنانية  الجامعة  من  الأعمال  إدارة  في  البكالوريوس  درجة  يحمل  الشهادات العلمية:	
إنسياد لإدارة الأعمال بفرنسا.

يشغل حالياً منصب نائب رئيس مجلس الإدارة والرئيس التنفيذي لشركة أدوية الحكمة )الشرق الأوسط وشمال إفريقيا(، كما  الخبرات العملية:	
يشغل منصب رئيس مجلس الإدارة والرئيس التنفيذي لشركة أدوية الحكمة )الأردن(، ورئيس مجلس إدارة شركة الثقة فارما 
للجامعة  أنه عضو في المجلس الاستشاري  إلى  بالإضافة  للتأمين، هذا  الدولية  الأردن  الأعمال وشركة  المحدودة ومركز تطوير 
اللبنانية الأمريكية والمنظمة العالمية للهجرة في جنيف – سويسرا، وعضو ثقة في جامعة سانت لويس وجامعة بيرزيت، وعضو 

سابق في مجلس الأعيان الأردني خلال الفترة 2010 – 2013. 
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كيم فؤاد سعد أبو جابر 
عضو مجلس إدارة  المنصب:	

1956/9/27 تاريخ الميلاد:	
2009/8/31 تاريخ العضوية:	

يحمل درجة البكالوريوس في إدارة الأعمال من جامعة أريزونا. الشهادات العلمية:	
يشغل حالياً منصب الرئيس التنفيذي ونائب رئيس مجلس الإدارة لمجموعة شركات فؤاد أبو جابر وأولاده )شركة فراج وشركاه  الخبرات العملية:	
والمقاولات  التعدين،  فيها  بما  القطاعات،  من  واسعاً  نطاقاً  تغطي  عامة  مساهمة  شركة  عشرة  إحدى  تضم  والتي  ذ.م.م.( 
المتخصصة، والتأمين، والتجارة، وصناعة الصلب، والزراعة، والتعبئة والتوزيع، والعقارات، والاستثمارات. كما يشغل أيضاً منصب 
نائب الرئيس الأول لشركة بيع وصيانة المعدات، إلى جانب كونه مؤسّس ورئيس مجلس إدارة شركة اليادودة للاستثمار ذ.م.م. 
والشركة المتقدمة لتسويق المنتجات الزراعية ذ.م.م. وشركة صلابة لصناعة وتشكيل الحديد والصلب، عضو في مجلس إدارة 

للعديد من الشركات، منها: شركة الأردن الدولية للاستثمار، وشركة الأردن الدولية للتأمين.

عمر محمد ابراهيم شحرور 
عضو مجلس إدارة – ممثل شركة الاستثمارات والصناعات المتكاملة  المنصب:	

1967 /4/ 17 تاريخ الميلاد:	
2009/8/31 تاريخ العضوية:	

يحمل درجة البكالوريوس في المحاسبة من الجامعة الأردنية، ودرجة الماجستير في إدارة الأعمال من جامعة وين ستيت في  الشهادات العلمية:	
.)CPA( ميشيغان وشهادة مدقق عام معتمد

يشغل حالياً منصب رئيس الشؤون المالية لمجموعة نقل، بالإضافة إلى عضويته في مجلس إدارة اللؤلؤة لصناعة الورق الصحي،  الخبرات العملية:	
عمل في بداية مسيرته المهنية في العديد من الشركات حيث شغل فيها عدة مناصب، منها مراقب ومدير مالي لدى شركة 

ها الولايات الأمريكية. اد ومقرُّ تعبئة كوكا كولا الأردنية، ومدقق داخلي في مجموعة إدجو، ومحاسب لدى شركة حدَّ

عصام عبدالله يوسف الخطيب 
عضو مجلس إدارة – ممثل المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي  المنصب:	

1965 /4/ 28 تاريخ الميلاد:	
2009/8/31 تاريخ العضوية:	

درجة البكالوريوس في المحاسبة ودرجة الماجستير في التمويل من الجامعة الأردنية. الشهادات العلمية:	
يشغل حالياً منصب مدير دائرة الخزينة والقروض في صندوق استثمار أموال الضمان الاجتماعي، ويمتلك من الخبرة ما يزيد عن  الخبرات العملية:	
25 عاماً في قطاع الخدمات المالية والمصرفية، تولّى خلالها العديد من المناصب الإدارية والتنفيذية، حيث تولّى منصب مدير 

دائرة التنظيم والنظم المصرفية لدى البنك الاستثماري، وقبلها عمل لدى البنك العربي الإسلامي الدولي.

خليل حاتم خليل السالم
عضو مجلس إدارة – ممثل شركة الخليل للاستثمارات المالية  المنصب:	

1982 /12/ 28 تاريخ الميلاد:	
2009/8/31 تاريخ العضوية:	

يحمل درجة البكالوريوس في الاقتصاد من جامعة كولومبيا.  الشهادات العلمية:	
يشغل حالياً منصب نائب الرئيس التنفيذي لمجمع المجال للأعمال في جنوب العراق، وشغل سابقاً منصب مدير مكتب صاحب  الخبرات العملية:	
ثمّ شغل  نيويورك، ومن  لدى "جيه بي مورجان” في  بدأ مسيرته المهنية كمحللٍ مالي  الأمير علي بن الحسين،  السمو الملكي 

منصب مدير تطوير الأعمال في شركة كابيتال للاستثمارات المالية، عمل محللًا مالياً لدى شركة مدرار.

سلطان بن محمد بن مساعد السيف 
عضو مجلس إدارة – ممثل شركة الجدارة للاستثمار العقاري  المنصب:	

1985/3/3 تاريخ الميلاد:	
2009/8/31 تاريخ العضوية:	

يحمل درجة البكالوريوس في العلوم المالية من جامعة روجر ويليامز. الشهادات العلمية:	
إي  إم  "يو  لدى  مالياً  محللًا  أيضاً  عمل  بالرياض،  الطبية  للرعاية  السعودية  الشركة  في  العام  المدير  نائب  منصب  سابقاً  شغل  الخبرات العملية:	
الطبية،  للمشاريع  العمانية  الشركة  الشركات مثل  العديد من  إدارة  إنفستمنت” و"مورغان ستانلي”، وهو عضو في مجالس 

والشركة السعودية للرعاية الطبية "ميدي كير”، ومجموعة "ألايد ميديكال”، والمجموعة الطبية المتحدة.
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"محمد علي” خلدون ساطع الحصري
عضو مجلس إدارة – ممثل شركة هتاف للاستثمار المنصب:	

1957 /4/ 20 تاريخ الميلاد:	
2009/8/31 تاريخ العضوية:	

الأعمال من كلية  إدارة  كاليفورنيا الجنوبية ودرجة الماجستير في  البكالوريوس في هندسة الميكانيك من جامعة  يحمل درجة  الشهادات العلمية:	
إنسياد لإدارة الأعمال بفرنسا.

شغل منصب رئيس مجلس إدارة كابيتال بنك منذ عام 1995 وحتى عام 2007، عضو غير تنفيذي في مجلس إدارة شركة أدوية  الخبرات العملية:	
الحكمة، بالإضافة إلى عضويته في مجالس إدارة صندوق المرأة وشركة الكازار للطاقة.

مازن أحمد محمد الجبير 
عضو مجلس إدارة  المنصب:	

1976 /9/ 19 تاريخ الميلاد:	
2010/7/26 تاريخ العضوية:	

يحمل درجة البكالوريوس )مع مرتبة الشرف( في الاقتصاد من جامعة هارفارد، ودرجة الماجستير )مع مرتبة الشرف( من كلية  الشهادات العلمية:	
هارفارد للأعمال.

يشغل حالياً منصب المدير الإداري لشركة جوارس، وهي شركة رائدة في مجال تنمية وإدارة الاستثمارات مقرّها السعودية،  الخبرات العملية:	
شغل سابقاً منصب نائب الرئيس التنفيذي لشركة أموال الخليج، وهي شركة أسهم خاصة مقرّها الرياض. وعمل مدير مشاريع 

لدى شركة ماكينزي وشركاه ومقرها واشنطن.

"محمد سعيد” محمد إبراهيم شاهين 
عضو مجلس إدارة  المنصب:	

1948 /7/ 2 تاريخ الميلاد:	
2013/3/17 تاريخ العضوية:	

حاصل على شهادة الماجستير في التنمية الاقتصادية من جامعة هارفرد ١٩٧٨، بكالوريوس في الاقتصاد من الجامعة الأمريكية  الشهادات العلمية:	
في القاهرة عام ١٩٧٣.

شغل العديد من المناصب منها محافظ ونائب محافظ البنك المركزي الأردني ورئيس مجلس إدارة البنك الأردني الدولي / لندن.  الخبرات العملية:	
وهو مؤسس الجمعية الدولية لضامني الودائع في بازل / سويسرا، وعضو في الهيئة التنفيذية للتخاصية ونائب رئيس الهيئة 

الإدارية لصندوق الائتمان العسكري وعضو مجلس إدارة صندوق النقد العربي / أبو ظبي.

عمر أكرم عمران البيطار
عضو مجلس إدارة  المنصب:	

1963 /1/ 1 تاريخ الميلاد:	
2015/6/4 تاريخ العضوية:	

يحمل درجة البكالوريوس في العلوم المالية والمصرفية من جامعة ميزوري - سانت لويس. الشهادات العلمية:	
من  للعديد  الشركات  هيكلة  وإعادة  والخصخصة،  والتدقيق،  والمالية،  التشغيلية  الاستشارات  مجال  في  طويلة  خبرة  يمتلك  الخبرات العملية:	
إدارة  مجلس  في  وعضو  والغاز،  والنفط  والتصنيع،  والإنشاءات،  والضيافة،  والمالية،  المصرفية  الخدمات  فيها  بما  القطاعات، 

شركة فلسطين للتنمية والاستثمار وشركاتها التابعة وعضو في جمعية دار اليتيم العربي. 

ريم هيثم جميل القسوس
عضو مجلس إدارة  المنصب:	

1971 /11/ 16 تاريخ الميلاد:	
2015/6/4 تاريخ العضوية:	

تحمل درجة البكالوريوس في الاقتصاد ودرجة الماجستير في التنمية الاقتصادية والتجارة الدولية من جامعة بوسطن. الشهادات العلمية:	
عاماً   20 من  لأكثر  تمتد  طويلة  خبرة  وتمتلك  الجدارة  شركة  في  الاقتصاديين  الخبراء  ورئيس  الأول  المدير  منصب  حالياً  تشغل  الخبرات العملية:	
في مجال الاستشارات الاقتصادية والمالية والإدارية، بالإضافة إلى خبرتها المهنية في مجالات تحليل الأثر الاقتصادي، وصياغة 
الاستثمار  وتنمية  القطاعية،  والأبحاث  والتحليلات  بالأسواق،  المتعلقة  والمعلومات  والأبحاث  المالي،  والتحليل  السياسات، 
دوريّة،  اقتصادية  دراسات  وإعداد  إجراء  في  والباحثين  والمحلّلين  الاقتصاديين  من  فِرق  وتوجيه  بإدارة  قامت  كما  والصادرات. 

وتقارير تقييم الشركات، ودراسات الجدوى، والتقارير القطاعية.
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جواد عبد الرضا الباقي القصاب 
المنصب: عضو مجلس إدارة 

1944 /1/ 1 تاريخ الميلاد:	
2010/12/16 لغاية ٢١/2016/12 تاريخ العضوية:	

يحمل درجة البكالوريوس في الهندسة المدنية من جامعة القاهرة. الشهادات العلمية:	
يشغل حالياً رئيس مجلس الإدارة والرئيس التنفيذي لشركة المشاريع الهندسية، ذراع المقاولات للشركة الأم "جيه كيه جروب”،  الخبرات العملية:	
بالإضافة إلى تولية سابقاً منصب رئيس مجلس الإدارة والرئيس التنفيذي للشركة السعودية الأردنية المتحدة للفنادق والسياحة 

وشركة آيلة للفنادق والسياحة.

اجتماعات مجلس الإدارة واللجان المنبثقة عنه لعام 2016

عدد الاجتماعاتالاجتماعات
٨مجلس الإدارة

١٢لجنة التدقيق

٢لجنة الامتثال

٦لجنة المخاطر

٢لجنة الترشيحات والمكافآت

١لجنة التحكم المؤسسي

٣لجنة التسهيلات

٦اللجنة المالية

٢لجنة الاستراتيجية 

* تم إلغاء اللجنة المالية وتشكيل لجنة تسهيلات ائتمانية منبثقة عن مجلس الإدارة بـ 2016/8/17

الإدارة التنفيذية لكابيتال بنك: ب.	
أعضاء الإدارة العليا 

هيثم يوسف عبد المنعم قمحية 
المدير العام  المنصب:	

1996 /4/ 1 تاريخ التعين:	
1969/8/1 تاريخ الميلاد:	

إنسياد لإدارة  كلية  ِ)AMP( من  الإدارة المتقدمة  الأردنية، ودبلوم  البكالوريوس في المحاسبة من الجامعة  حاصل على درجة  الشهادات العلمية:	
 )CPA( المعتمد  القانوني  المحاسب  شهادة   : التالية  المهنية  الشهادات  على  حاصل  أنه  إلى  بالإضافة  هذا  بفرنسا،  الأعمال 

.)CMA( وشهادة المحاسب الاداري المعتمد
يمتلك من الخبرة حوالي 25 عاماً في القيادة والإدارة المصرفية، ويشغل حالياً نائب رئيس مجلس إدارة كابيتال بنك الاستشارية  الخبرات العملية:	
للشركات )مركز دبي المالي العالمي(، بالإضافة إلى وظيفته كمدير عام لكابيتال بنك، وعضويته في مجلس إدارة عدة شركات 
مجلس  في  عضويّته  إلى  بالإضافة  للاستثمار،  الدولية  الأردن  وشركة  الأردن  فيتاس  وشركة  للاستثمارات  كابيتال  شركة  منها 
البنك سابقاً في عضوية مجلس  أنه مثل  الداخلي في مؤسسة الملك حسين، كما  التدقيق  للجنة  أمناء شركة إنجاز ورئيساً 
المصرفية  الدراسات  ومعهد  الأردنيين  المصدرين  وجمعية  )الأردن(  الائتماني  الاستعلام  شركة  منها  مؤسسات،  لعدة  إدارة 

وجمعية البنوك في الأردن، وقد بدأ مسيرته المهنية بالعمل في شركة آرثر آندرسون وكان ذلك في عام 1992.

أيمن عمران عبدالله أبودهيم 
رئيس الإدارة الإقليمية المنصب:	

2011 /3/ 6 تاريخ التعين:	
1972/11/16 تاريخ الميلاد:	

حاصل على درجة البكالوريوس في المحاسبة من الجامعة الأردنية، ودرجة الماجستير في المحاسبة والعلوم الإدارية من جامعة  الشهادات العلمية:	
القانونيين  المحاسبين  جمعية  عضو  التالية:  المهنية  المؤهلات  على  حصوله  إلى  إضافة  المتحدة.  المملكة  في  ساوثهامبتون 
الأردنيين )JCPA(، وشهادة المحاسب القانوني المعتمد )CPA(، وشهادة المدير المالي المعتمد )CFM(، وشهادة مدير الفرع 

.)CPM( وشهادة مدير المشاريع المعتمد ،)CBM( المعتمد
من  العديد  في  إدارية  مناصب  عدة  سابقاً  شغل  حيث  والمالية،  المصرفية  الإدارة  في  عاماً   20 عن  يزيد  ما  الخبرة  من  يمتلك  الخبرات العملية:	
المؤسسات المالية، كان آخرها منصب رئيس قسم الرقابة المالية في صندوق استثمار أموال الضمان الاجتماعي، ويشغل حالياً 
نائب رئيس مجلس إدارة المصرف الأهلي العراقي، بالإضافة إلى عضويته في مجلس إدارة شركة كابيتال بنك الاستشارية للشركات 

)مركز دبي المالي العالمي(.
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ياسر ابراهيم محمد كليب 
رئيس إدارة الأعمال   المنصب:	

2004 /6/ 16 تاريخ التعين:	
1974/10/27 تاريخ الميلاد:	

 )CLBB( حاصل على درجة البكالوريوس في إدارة الأعمال من جامعة اليرموك، وشهادة مقرض معتمد في المصارف التجارية الشهادات العلمية:	
من جمعية المصرفيين الأمريكيين.

يمتلك من الخبرة ما يزيد عن 19 عام في مجال التطوير التجاري والمؤسسي. وقد انضم إلى كابتيال بنك في عام 2004، حيث بدأ عمله  الخبرات العملية:	
في دائرة الخدمات المصرفية والتسهيلات الائتمانية. وعمل سابقاً ولمدة ثمانية أعوام لدى البنك العربي.

ناصر عبدالرحمن بدر زياده
رئيس إدارة الدعم المنصب:	

2015/05/10 تاريخ التعيين:	
1966/09/15 تاريخ الميلاد:	

حاصل على درجة البكالوريوس في علم الحاسوب من جامعة كاليفورنيا )إرفاين( ودرجة الماجستير من جامعة كامبريدج. الشهادات العلمية:	
يمتلك من الخبرة ما يزيد عن 20 عاماً في قطاع التقنية، حيث عمل سابقاً لدى شركات عالمية مثل مايكروسوفت وإنتل وسيمانتك  الخبرات العملية:	
في الولايات المتحدة والمملكة المتحدة والشرق الأوسط، وكان آخر منصب شغلة مدير جاهزية الشركات لدى مايكروسوفت في 

المملكة المتحدة. أنجز العديد من الأبحاث التي أجريت في مجال إدارة التغيير التنظيمي من جامعة أكسفورد.

منار محمد عبدالحليم النسور
رئيس إدارة الرقابة المالية المنصب:	

2001/06/18 تاريخ التعيين:	
1979/09/20 تاريخ الميلاد:	

حاصلة على درجة البكالوريوس في المحاسبة من الجامعة الأردنية. الشهادات العلمية:	
إدارة  الإدارية في كابيتال بنك حتى تولت منصب رئيس  العملية ما يقارب 15 عاماً، حيث تدرجت في المناصب  لديها من الخبرة  الخبرات العملية:	

الرقابة المالية اعتباراً من تاريخ 2016/07/30.

"محمد حافظ ” عبدالكريم معاذ
مدير إدارة الشؤون القانونية / المستشار القانوني    المنصب:	

2003 /2/ 6 تاريخ التعين:	
1969/10/27 تاريخ الميلاد:	

حاصل على درجة البكالوريوس في القانون من الجامعة الأردنية، ودبلوم عالي في القانون الدولي ودرجة الماجستير في القانون  الشهادات العلمية:	
التجاري من جامعة ستافوردشاير في المملكة المتحدة.

الدجاني  القانونية / القسم الأجنبي لمدة عامين، وقبل ذلك عمل محامياً في شركة  الدائرة  العربي في  البنك  عمل سابقاً لدى  الخبرات العملية:	
ومشاركوه للمحاماة ولمدة خمس سنوات، وهو عضو في نقابة المحامين الأردنيين منذ عام 1997، وعضو في جميعة المحاميين 

الدوليين منذ عام 1998. 

علي محمد داوود أبو صوي 
مدير إدارة الخزينة والاستثمار والمؤسسات المالية المنصب:	

1997 /7/ 9 تاريخ التعين:	
1966/2/2 تاريخ الميلاد:	

حاصل على درجتي البكالوريوس والماجستير في العلوم المالية والمصرفية.  الشهادات العلمية:	
يمتلك من الخبرة ما يزيد عن 23 عاماً في الأسواق المالية والعمليات المصرفية والخزينة والاستثمارات. ويشغل حالياً منصب  الخبرات العملية:	
رئيس جمعية المتداولين بالأسواق المالية منذ عام 2010، وهو ممثل الأردن لدى الاتحاد العربي للمتداولين في الأسواق المالية، 

وكان قد عمل سابقاً لدى بنك عمان للاستثمار ولمدة خمس سنوات. 
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رانيا "محمد سعيد” دويكات 
مدير إدارة الامتثال    المنصب:	

2002 /4/ 21 تاريخ التعين:	
1970/2/7 تاريخ الميلاد:	

حاصلة على درجة البكالوريوس في الاقتصاد والإحصاء من الجامعة الأردنية، ودبلوم في الرقابة والامتثال ومكافحة غسيل الأموال  الشهادات العلمية:	
من جامعة ريدنج في المملكة المتحدة، ورخص وشهادات مهنية مثل شهادة الرقابة والامتثال ومكافحة غسيل الأموال من 

جامعة ريدنج، بالإضافة إلى شهادة مقرض معتمد في المصارف التجارية )CLBB( من جمعية المصرفيين الأمريكيين.
تمتلك من الخبرة ما يزيد عن 20 عاماً في القطاع المصرفي، وعملت سابقاً لدى بنك القاهرة عمان لمدة 11 عاماً، حيث شغلت  الخبرات العملية:	

حينها منصب مدير دائرة الرقابة وتوثيق العقود.

نبيل نقولا نجيب العوه 	
مدير إدارة الائتمان     المنصب:	

2008 /5/ 12 تاريخ التعين:	
1963/7/28 تاريخ الميلاد:	

حاصل على درجة البكالوريوس في إدارة الأعمال من الجامعة الأردنية . الشهادات العلمية:	
ومديراً  الأهلي،  البنك  في  الائتمان  لمراجعة  مديراً  عمل  حيث  المصرفي،  القطاع  في  عاماً   30 عن  يزيد  ما  الخبرة  من  يمتلك  الخبرات العملية:	

للتسهيلات في بنك القاهرة عمان.

زيد يحيى أمين صلاح
مدير الإدارة الاستراتيجية المنصب:	

2015/09/01 تاريخ التعيين:	
1977/01/06 تاريخ الميلاد:	

حاصل على درجة البكالوريوس في الهندسة المدنية ودرجة الماجستير في إدارة الأعمال من جامعة McGill/كندا. الشهادات العلمية:	
يمتلك من الخبرة ما يزيد عن 20 عاماً في مجال تطوير الأعمال والتحليل الاستراتيجي وإدارة المخاطر، حيث شغل عدة مناصب  الخبرات العملية:	
والإمارات  وكندا  المتحدة  المملكة  من  كل  في  لينش  وميريل  مونتريال  وبنك  تشيس  مورغان  بي  وجيه  بنك  سيتي  في  قيادية 

العربية المتحدة، بدأ حياته العملية كمهندس ميداني لدى شركة شلمبرجير للخدمات البترولية.

نضال توفيق علي علي 
مدير إدارة التدقيق الداخلي المنصب:	

2008 /3/ 16 تاريخ التعين:	
1972/10/9 تاريخ الميلاد:	

حاصل على درجة البكالوريوس في المحاسبة من الجامعة المستنصرية في العراق وعلى درجة الماجستير من الجامعة الأردنية،  الشهادات العلمية:	
بالإضافة إلى حصوله على عدد من الشهادات المهنية الصادرة عن معهد المدققين الداخليين IIA وهي مدقق داخلي معتمد 

.CRMA ومعتمد في تأكيد إدارة المخاطر CCSA ومعتمد في التقييم الذاتي للرقابة CFSA ومدقق خدمات مالية معتمد CIA

يمتلك من الخبرة ما يزيد عن 20 عاماً في الرقابة والامتثال التشغيلي والمالي والداخلي في كافة مجالات العمل في قطاع الخدمات  الخبرات العملية:	
المالية، عمل سابقاً لدى بنك عُمان العربي والبنك الأردني الكويتي وبنك الإسكان للتجارة والتمويل.

فلاح حسن خليل كوكش
مدير إدارة المخاطر  المنصب:	

2012 /9/ 9 تاريخ التعين:	
1967/8/1 تاريخ الميلاد:	

حاصل على درجة البكالوريوس في العلوم المالية والمصرفية والماجستير في الإدارة المالية من جامعة اليرموك؛ بالإضافة إلى  الشهادات العلمية:	
 ،)ICBRR( الدولية في المخاطر والأنظمة المصرفية  )FRM(، والشهادة  التالية: شهادة المخاطر المالية  الشهادات المهنية 
وشهادة المحاسب الإداري المعتمد )CMA(، وشهادة المدير المالي المعتمد )CFM(، وشهادة المقرض المعتمد في المصارف 

.)CLBB( التجارية
إدارة المخاطر والتحليل  القيادية في  العديد من المناصب  تولّى  القطاع المالي، حيث  يزيد عن 20 عاماً في  يمتلك من الخبرة ما  الخبرات العملية:	

الائتماني، وعمل سابقاً لدى بنوك عدة منها بنك الأردن والبنك الأهلي والبنك الاستثماري وبنك البلاد.
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هيئة مديري والإدارة التنفيذية لشركة المال الأردني للاستثمار والوساطة المالية )شركة تابعة( ج.	

باسم خليل سالم السالم
رئيس هيئة المديرين  المنصب:	

2010/7/1 تاريخ العضوية:	
1956 /6/ 19 تاريخ الميلاد:	

حاصل على درجة البكالوريوس )مع مرتبة الشرف( في الهندسة الكيميائية من إمبريال كوليدج في المملكة المتحدة. الشهادات العلمية:	
يشغل حالياً رئيس مجلس إدارة "كينغز أكاديمي” بالإضافة إلى رئاسته لمجلس إدارة كابيتال بنك، كما شغل سابقاً منصب وزير  الخبرات العملية:	
العمل ووزير المالية على التوالي 2005-2009، بالإضافة إلى توليه مناصب عدة منها رئيس مجلس إدارة جمعية البنوك في الأردن 
2012-2015، ورئيس مجلس إدارة المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي 2005-2009، وعضو في مجلس الأعيان الأردني 2011-2010، 
هذا بالإضافة إلى عضويته في العديد من مجالس الإدارة في القطاعين العام والخاص، منها الشركة العامة للتعدين، وقد بدأ 

حياته المهنية في القطاع الخاص حيث أسس العديد من الشركات الصناعية في الأردن.

مروان صلاح محمد جمعة
نائب رئيس هيئة المديرين  المنصب:	

2015/11/11 تاريخ العضوية:	
1967/1/24 تاريخ الميلاد:	

حاصل على درجة الماجستير في الإدارة من جامعة نورث كارولينا- الولايات المتحدة الأمريكية. الشهادات العلمية:	
العام، شغل سابقاً منصب وزير الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات 2009-2011. ومؤسس ورئيس  القطاع  يمتلك خبرة طويلة في  الخبرات العملية:	

مجلس إدارة وإداري للعديد من الشركات في القطاع الخاص. 

هيثم يوسف عبد المنعم قمحية 
عضو هيئة مديرين المنصب:	

1996 /4/ 1 تاريخ التعين:	
1969/8/1 تاريخ الميلاد:	

إنسياد لإدارة  كلية  ِ)AMP( من  الإدارة المتقدمة  الأردنية، ودبلوم  البكالوريوس في المحاسبة من الجامعة  حاصل على درجة  الشهادات العلمية:	
 )CPA( المعتمد  القانوني  المحاسب  شهادة  التالية:  المهنية  الشهادات  على  حاصل  أنه  إلى  بالإضافة  هذا  بفرنسا،  الأعمال 

.)CMA( وشهادة المحاسب الإداري المعتمد
يمتلك من الخبرة حوالي 25 عاماً في القيادة والإدارة المصرفية، يشغل حالياً نائب رئيس مجلس إدارة كابيتال بنك الاستشارية  الخبرات العملية:	
للشركات )مركز دبي المالي العالمي(، بالإضافة إلى وظيفته كمدير عام لكابيتال بنك، عضو في مجلس إدارة عدة شركات منها 
أمناء  مجلس  في  عضويّته  إلى  بالإضافة  للاستثمار،  الدولية  الأردن  وشركة  الأردن  فيتاس  وشركة  للاستثمارات  كابيتال  شركة 
إدارة  البنك سابقاً في عضوية مجلس  أنه مثّل  الداخلي في مؤسسة الملك حسين، كما  التدقيق  للجنة  شركة إنجاز ورئيساً 
لعدة مؤسسات، منها شركة الاستعلام الائتماني )الأردن( وجمعية المصدرين الأردنيين ومعهد الدراسات المصرفية وجمعية 

البنوك في الأردن، وقد بدأ مسيرته المهنية بالعمل في شركة آرثر آندرسون وكان ذلك في عام 1992.

عمر محمد ابراهيم شحرور 
عضو هيئة مديرين  المنصب:	

2012/5/6 تاريخ العضوية:	
1967/4/17 تاريخ الميلاد:	

يحمل درجة البكالوريوس في المحاسبة من الجامعة الأردنية، ودرجة الماجستير في إدارة الأعمال من جامعة وين ستيت في  الشهادات العلمية:	
.CPA ميشيغان وشهادة مدقق عام معتمد

يشغل حالياً منصب رئيس الشؤون المالية لمجموعة نقل، بالإضافة إلى عضويته في مجلس إدارة اللؤلؤة لصناعة الورق الصحي،  الخبرات العملية:	
عمل في بداية مسيرته المهنية في العديد من الشركات حيث شغل فيها عدة مناصب منها مراقب ومدير مالي لدى شركة 

تعبئة كوكا كولا الأردنية ومدقق داخلي في مجموعة ادجو وومحاسباً في شركة حداد ومقرها الولايات المتحدة الأمريكية. 
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يزن منذر جريس حدادين 
عضو هيئة مديرين / الرئيس التنفيذي  المنصب:	

 2015/11/11 تاريخ العضوية:	
1975/4/24 تاريخ الميلاد:	

حاصل على شهادة البكالوريوس من جامعة جورج تاون عام 1996 وشهادة Juris Doctor في القانون من جامعة نورث وسترن  الشهادات العلمية:	
عام 2000 من الولايات المتحدة الأمريكية

شركة  في  مستشاراً  سابقاً  عمل  حيث  الاستثمارية.  المصرفية  والخبرة  الاستثمار  من  عاماً   17 عن  يزيد  ما  الخبرة  من  يمتلك  الخبرات العملية:	
البنكية الاستثمارية في  الوحدة  نيويورك. كما شغل سابقاً منصب مدير  )Ripplewood Holdings( ومقرها  القابضة  ريبلوود 
شركة بيريلا واينبرغ )Perella Weinberg Partners( في نيويورك، ومديراً تنفيذياً في بنك جيه بي مورجان )JP Morgan( في 
نيويورك، وهو حالياً عضو في مجلس إدارة شركة السادس من أكتوبر للاستثمار والتطوير العقاري )SODIC( في جمهورية مصر 
العربية، بالإضافة إلى عضويته في مجلس إدارة مؤسسة الشرق الأدنى ومقرها نيويورك وهي مؤسسة خاصة غير ربحية تعمل 
إلى خبرته في مجال المحاماة حيث عمل في مكاتب محاماة  بالإضافة  الأوسط، هذا  أفريقيا والشرق  الإغاثة في  على مشاريع 

عالمية في الولايات المتحدة الأمريكية.

خالد وليد حسني النابلسي 
عضو هيئة مديرين  المنصب:	

 2015/11/11 تاريخ العضوية:	
1972/2/20 تاريخ الميلاد:	

جامعة  من  الأعمال  إدارة  في  ماجستير  الأردنية،  الجامعة  من  الإدارية  والعلوم  الاقتصاد  في  البكالوريوس  شهادة  على  حاصل  الشهادات العلمية:	
 .CPA حاصل على شهادة ،Hull

بالاندماج واستحواذ شركات،  تدقيق الحسابات والاستشارات المالية وبالأخص في المشاريع المتعلقة  يمتلك خبرة في مجال  الخبرات العملية:	
شغل منصب المدير التنفيذي لتمويل الشركات في مجموعة الأطلس للاستثمار)2000-2001(، كما شغل عدة مناصب في شركة 

أدوية الحكمة، يشغل حالياً رئيس إدارة الرقابة المالية لدى شركة الحكمة للأدوية.

ريم هيثم جميل القسوس 
المنصب: عضو هيئة مديرين 

 2015/11/11 تاريخ العضوية:	
1971/11/16 تاريخ الميلاد:	

حاصلة على درجتي البكالوريوس والماجستير في الاقتصاد من جامعة بوسطن.  الشهادات العلمية:	
عاماً   20 من  لأكثر  تمتد  طويلة  خبرة  وتمتلك  الجدارة،  شركة  في  الاقتصاديين  الخبراء  ورئيس  الأول  المدير  منصب  حالياً  تشغل  الخبرات العملية:	
في مجال الاستشارات الاقتصادية والمالية والإدارية، بالإضافة إلى خبرتها المهنية في مجالات تحليل الأثر الاقتصادي، وصياغة 
الاستثمار  وتنمية  القطاعية،  والأبحاث  والتحليلات  بالأسواق،  المتعلقة  والمعلومات  والأبحاث  المالي،  والتحليل  السياسات، 
دوريّة،  اقتصادية  دراسات  وإعداد  إجراء  في  والباحثين  والمحلّلين  الاقتصاديين  من  فِرق  وتوجيه  بإدارة  قامت  كما  والصادرات. 

وتقارير تقييم الشركات، ودراسات الجدوى، والتقارير القطاعية.

أسماء كبار مالكي الأسهم )أكثر من 5%( وعدد الأسهم المملوكة لكل منهم مقارنة مع السنة السابقة 	 ٤

الجنسيةالإسم
عدد الأسهم كما هي 

النسبةفي 2015/12/31
عدد الأسهم كما هي 

النسبةفي 2016/12/31

19,957,6639.97919,957,6639.979العراقيةسعد عاصم عبود الجنابي

18,544,2889.27218,544,2889.272الأردنيةالمؤسسة العامة للضمان الاجتماعي

15,505,3367.75316,070,3498.035الأردنيةسعيد سميح طالب دروزه

International Finance Corporation13,836,2966.91813,836,2966.918دولية

10,073,0075.03710,073,0075.037الأردنيةشركة الاستثمارات والصناعات المتكاملة قابضة

الوضع التنافسي للبنك ضمن قطاع نشاطاته 	 5

شهدت السنوات الماضية تنامياً لحصة كابيتال بنك في السوق المصرفي الأردني، حيث وصلت حصة كابيتال بنك من إجمالي موجودات القطاع المصرفي 
إلى 4.1% و وصلت حصة كابيتال بنك من إجمالي التسهيلات الائتمانية إلى 4.2%، كما وبلغت حصة البنك من ودائع العملاء من إجمالي الودائع في القطاع 
المصرفي إلى 3.7%، لا يوجد اعتماد على موردين محددين أو عملاء رئيسيين محلياً وخارجياً يشكلون 10 %، فأكثر من إجمالي المشتريات و/أو المبيعات. لا 
يوجد أي حماية حكومية أو امتيازات يتمتع بها البنك أو أي من منتجاته بموجب القوانين والأنظمة أو غيرها ولا يوجد أي براءات اختراع أو حقوق امتياز حصل 
البنك عليها. لا يوجد أي قرارات صادرة عن الحكومة او المنظمات الدولية أو غيرها لها أثر مادي على عمل البنك او منتجاته او قدرته التنافسية، بالإضافة 

إلى أن البنك لا تنطبق عليه معايير الجودة الدولية.
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أ- الهيكل التنظيمي للبنك والشركة التابعة  	 6
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الهيكل التنظيمي للبنك والشركات التابعة ب.	

شركة المال ا�رد� للاستثمار

المؤهلات العلمية لموظفي البنك وشركة المال الأردني للاستثمار والوساطة المالية )شركة تابعة(: ج.	

عدد موظفي البنكالمؤهل العلمي 
عدد موظفي شركة المال الأردني 

للاستثمار والوساطة المالية

--دكتوراه

CPA1-

386ماجستير

--دبلوم عالي

46932بكالوريوس

320دبلوم

11سكرتاريا

191ثانوية عامة

236دون الثانوية العامة 

58346المجموع 

برامج التأهيل والتدريب لموظفي البنك والشركات التابعة:  د.	
الشركات التابعة كابيتال بنك البيان

عدد المشاركين عدد الدورات عدد المشاركين عدد الدورات نوع الدورة التدريبية

4 1 309 18 دورات مركز تدريب البنك

7 7 678 159 دورات محلية داخل الأردن

2 1 93 29 دورات خارج الأردن

13 9 1080 206 المجموع 
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أسماء الدورات لموظفي البنك والشركات التابعة:  هـ.	

عدد المشاركين من 
الشركات التابعة عدد الدورات 

عدد المشاركين من 
موظفي البنك عدد الدورات  اسم الدورة 

2 1 30 20 دورات ومؤتمرات خارجية

    15 3 مؤتمرات داخلية

2 2 26 15 دورات اللغة الإنجليزية

    19 7 دورات متخصصة في مجال الخدمات التجارية والحوالات

4 1 165 9 دورات متخصصة في غسيل الأموال 

2 2 116 26 دورات متخصصة في المهارات الأساسية

2 2 44 10 دورات متخصصة في مجال تكنولوجيا المعلومات وأنظمتها

1 1 14 7 دورات متخصصة في الجوانب المالية 

    23 5 دورات متخصصة في المهارات القيادية

    339 32 برامج تدريبية متخصصة لموظفي كابيتال بنك

    71 21 شهادات متخصصة

    204 43 دورات متخصصة بنكية

    14 8 أخرى

13 9 1080 206 المجموع

المخاطر التي يتعرض لها البنك:  	 7

يتعرض كابيتال بنك للمخاطر التالية التي تواجه القطاع المصرفي:

مخاطر الائتمان 	•

مخاطر السوق 	•

مخاطر السيولة 	•

المخاطر التشغيلية 	•

مخاطر الامتثال 	•

الإنجازات التي حققها البنك خلال عام 2016 	 8

وصف الإنجازات كما هو مفصل ومدعم بالأرقام في تقرير مجلس الإدارة عن إنجازات البنك. 

الأثر المالي لعمليات ذات طبيعة غير متكررة حدثت خلال عام 2016 ولا تدخل ضمن نشاط الشركة الرئيسي:  	 9

لا يوجد عمليات ذات طبيعة غير متكررة حدثت خلال عام 2016. 
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السلسلة الزمنية للأرباح أو الخسائر المحققة والأرباح الموزعة وصافي حقوق المساهمين للأعوام )2003 - 2016( 	 10

سعر الإغلاق الأرباح الموزعة صافي الأرباح حقوق المساهمين السنة المالية
أسهم مجانية أرباح نقدية

3.93 4.500.000 8.061.827 45.779.476 2003

4.41 7.000.000 12.346.354 59.872.518 2004

3.32 10.500.000 21.358.989 135.934.724 2005

1.93 14.000.000 18.059.905 156.991.770 2006

2.07 7.000.000 13.508.666 172.375.124 2007

1.8 - 7.500.000 15.250.169 203.161.545 2008

1.56 17.200.000 1.338.383 208.070.606 2009

1.54 - 5.149.968 214.107.952 2010

1.36 - 1.428.331 221.258.745 2011

1.13 - 22.036.184 242.807.956 2012

1,60 15,000,000 37,036,290 324,291,358 2013

1,51 16,500,000 16,500,000 36,314,776 344,881,127 2014

1  18,500,000  10,890,000  1,068,872  324,350,413 2015

 0.83 - -  16,135,976  334,107,254 2016

تحليل المركز المالي للبنك ونتائج أعماله خلال السنة المالية 	 11

2016/١٢/٣١٢٠١٥/١٢/٣١النسب المالية

0.05%0.81%العائد على معدل الأصول

0.32%4.90%العائد على معدل حقوق الملكية

0.0620.025العائد على السهم

16.33%16.64%نسبة حقوق الملكية/الموجودات

18.31%13.87%كفاية رأس المال

5.84%6.35%نسبة التسهيلات غير العاملة )بعد تنزيل الفوائد المعلقة(

80.82%71.46%نسبة تغطية المخصصات للتسهيلات غير العاملة بعد تنزيل الفوائد المعلقة

152.79%127.46%نسبة السيولة النقدية وشبه النقدية

التطورات المستقبلية الهامة والخطة المستقبلية للبنك لعام 2017 	 12

النمو والعائد  القطاعات، والمحافظة على معدلات  التنافسي وزيادة حصته السوقية في مختلف  يسعى كابيتال بنك دائماً للعمل على تعزيز مركزه 
المتحقق منها، في ظل مرحلة تمتاز بتحديات كبيرة وغير مسبوقة أثرت بشكل سلبي على مختلف النواحي الاقتصادية والاجتماعية.

وتحقيقاً لرؤية البنك بأن يكون من البنوك الرائدة في تقديم خدمات مصرفية بأفضل الطرق فقد عمد البنك على تطوير قنواته الإلكترونية بكافة أشكالها 
وفق أحدث الأنظمة التكنولوجية حيث سيعمل على تحسين بيئة العمل التقنية بما يتناسب مع المتطلبات الرقابية وإدارة المخاطر وأمن المعلومات، 
وذلك من خلال مواكبة آخر التطورات التكنولوجية في التطبيقات الإلكترونية والقنوات البديلة لرفع كفاءتها، وتوجيه العملاء نحو استخدامها، كخدمات 
البنكية عبر الإنترنت والهواتف الذكية وغيرها من الخدمات الأخرى الإلكترونية، والتي تهدف إلى رفع درجة رضا العملاء وتعميق  الصراف الآلي والخدمات 

أواصر العلاقات بين البنك وعملائه من خلال استمرار التواصل معهم ودراسة احتياجاتهم والعمل على تلبيتها.

وسيستمر كابيتال بنك بالعمل على تقديم باقة متكاملة من الخدمات البنكية والاستثمارية المبتكرة والُمنافسة باستخدام أحدث الأساليب التي تمتاز 
بكفاءة عالية والموجهه للعملاء المميزين من خلال إطلاق برامج مصرفية تلبي طموحاتهم، هذا بالإضافة إلى الاستمرار في تنفيذ خطته الاستراتيجية 
يتناسب مع متطلبات هذا  برامج حصرية ومتخصصة وبما  الرامية إلى تقديم خدمات مميزة لقطاع الشركات الصغيرة والمتوسطة من خلال تطوير 

القطاع الحيوي.

 هذا وسيعمل البنك على التركيز أيضاً على تمويل القطاعات الصناعية الحيوية في المملكة )الصناعة، الطاقة المتجددة، السياحة، الزراعة، تكنولوجيا 
المعلومات( بأسعار فوائد تفضيلية، وذلك بالتعاون مع البنك المركزي الأردني من خلال برنامج السلف متوسطة الأجل لهذه القطاعات، من أجل تعزيز 
القطاعات  ضمن  العاملة  للمشروعات  التمويل  توفير  خلال  من  والتشغيلي  الاقتصادي  النشاط  تحفيز  في  مساهمته  وزيادة  القطاع  هذا  تنافسية 
المستهدفة بالبرنامج بتكلفة تمويل مناسبة تعكس الهدف من البرنامج والمتمثل بتخفيض تكاليف التمويل على تلك المشروعات وبما يزيد ويرفع 

من تنافسيتها وقدرتها على خلق الفرص ودعمها في تحقيق الدور الاقتصادي والاجتماعي المطلوب.
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هذا وسيواصل البنك تقديم خدماته ومنتجاته الرائدة لعملائه من الشركات الكبرى بتقديم خدمات متميزة في تمويل العمليات التجارية والمشاريع مع 
منح عملائنا مميزات فريدة في السوق العراقي، بالإضافة إلى الاستفادة من خطوط الائتمان الممنوحة للبنك من الجهات الداعمة من أجل تعزيز وتنمية 

محفظة التسهيلات التجارية والمتوسطة، وبما يسهم في تحريك عجلة الاقتصاد الأردني. 

كما سيتم التركيز على توطيد العلاقة التي تربط ما بين كابيتال بنك والشركات التابعة له والتي تضم شركة المال الأردني للاستثمار والوساطة المالية 
والمصرف الأهلي العراقي وشركة كابيتال بنك الاستشارية للشركات لتقدم خدمات ميسرة وشاملة على مستوى المجموعة، والالتزام بتطبيق المعايير 

البنكية الدولية بما يمكن من تقديم خدمات فريدة لمواكبة التطورات على الصعيد الاقتصادي واستثمار الفرص محلياً وإقليمياً. 

وانطلاقاً من إيمان كابيتال بنك بأهمية كوادره البشرية باعتبارها نواة البنك والركيزة الأساسية لتحقيق استراتيجياته، سوف نعمل على إنجاز مجموعة 
البنية المساندة والمتينة التي يحتاجها البنك  من المشاريع الريادية خلال هذا العام، والتي من شأنها المساهمة الفاعلة في تطوير الأعمال وتعزيز 
لتلبية تطلعاته المستقبلية في الحفاظ على التقدم والتميز، من خلال انتهاج أسلوب المشاركة مع باقي الدوائر لتوحيد الجهود المبذولة وبما ينسجم 

مع احتياجات البنك. 

مقدار أتعاب التدقيق للبنك والشركة التابعة 	 13

بلغت أتعاب مدققي الحسابات السادة “إرنست ويونغ” للبنك والشركات التابعة لعام 2016 مبلغ 180٫489 دينار شامل الضريبة مفصلة كما يلي:

المبلغ 

92,800 كابيتال بنك 

8,700 شركة المال الأردني للإستثمار والوساطة المالية )شركة تابعة(

61,264 المصرف الأهلي العراقي

17,725 شركة كابيتال للاستثمارات للشركات 

180,489 المجموع

بيان بعدد الأوراق المالية 	 14

التنفيذية وأقارب  العليا ذوي السلطة  الإدارة  الإدارة وأشخاص  البنك والمملوكة من قبل أعضاء مجلس  الأوراق المالية المصدرة من قبل  بيان بعدد 
أعضاء مجلس الإدارة

عدد الأوراق المالية المملوكة من قبل أعضاء مجلس الإدارة أ.	

الجنسيةالمنصبالعضو
عدد الأسهم المملوكة 

كما في 2016/12/31
عدد الأسهم المملوكة 

كما في 2015/12/31

9,686,1809,686,180الأردنيةرئيس مجلس الإدارةباسم خليل سالم السالم

3,491,9902,926,976الأردنيةنائب رئيس مجلس الإدارةمازن سميح طالب دروزه

18,544,28818,544,288الأردنيةعضوالمؤسسة العامة للضمان الاجتماعي 

--الأردنيةممثلة بالسيد عصام عبدالله يوسف الخطيب

10,073,00710,073,007الأردنيةعضوشركة الاستثمارات والصناعات المتكاملة قابضة 

--الأردنيةممثلة بالسيد عمر محمد ابراهيم شحرور

6,047,7766,047,776الأردنيةعضوشركة هتاف للاستثمار 

3,023,8863,023,886الأردنيةممثلة بالسيد محمد علي خلدون ساطع الحصري

2,100,9072,100,907الأردنيةعضوكيم فؤاد سعد ابوجابر

275,757275,757السعوديةعضومازن بن احمد بن محمد الجبير

64,56764,567الأردنيةعضوشركة الخليل للاستثمارات 

120,948120,948الأردنيةممثلة بالسيد خليل حاتم خليل السالم

37,79637,796الأردنيةعضوشركة الجداره للاستثمار العقاري 

--السعوديةممثلة بالسيد سلطان بن محمد بن مساعد السيف

37,79537,795الأردنيةعضوجواد عبد الرضا عبد الباقي القصاب

33,33333,333الأردنيةعضومحمد سعيد محمد ابراهيم شاهين

27,54827,548الفلسطينيةعضوعمر أكرم عمران البيطار

27,54827,548الأردنيةعضوريم هيثم جميل القسوس
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عدد الأوراق المالية المملوكة من قبل أقارب أعضاء مجلس الإدارة  ب.	

الجنسيةالصلةإسم العضوأقارب أعضاء مجلس الإدارة
 عدد الأسهم المملوكة

كما هي في تاريخ 2016/12/31
 عدد الأسهم المملوكة

كما هي في تاريخ 2015/12/31

685,849685,849الأردنيةزوجةباسم خليل سالم السالمردينة فرحان سعد أبو جابر

88,14388,143الأردنيةزوجةمازن سميح طالب دروزهرلى سمير خليل نصر

غالية شارلي غالب بشارات
خليل حاتم خليل السالم ممثل 

شركة الخليل للاستثمارات
2,5892,589الأردنيةزوجة

حاتم خليل حاتم السالم
خليل حاتم خليل السالم ممثل 

شركة الخليل للاستثمارات
12,00012,000الأردنيةابن

عدد الأوراق المالية المملوكة من قبل الشركات التي يسيطر عليها أعضاء مجلس الإدارة  ج.	

الصفةاسم العضو/الشخص المطلع
اسم الشركة 

المسيطر عليها
الصفة القانونية للشركة

عدد أسهم البنك المملوكة من قبل 
الشركة المسيطر عليها

2016/12/312015/12/31

باسم خليل السالم 

رئيس هيئة المديرين - 
المدير العام

شركة الخليل 
للاستثمارات

شركة ذات مسؤولية 
محدودة

64,56764,567

عضو
الشركة العامة 

للتعدين
شركة مساهمة عامة 

محدودة
80,69380,693

3,537,4973,537,497خاصةدارهولدنائب الرئيسمازن سميح طالب دروزة

محمد علي خلدون ساطع الحصري/ 
ممثل شركة هتاف للاستثمار

3,537,4973,537,497خاصةدارهولدعضو

شركة الاستثمارات والصناعات 
المتكاملة قابضة

عضو
الشركة العالمية 
الحديثة لصناعة 

الزيوت النباتية
25,82525,825شركة مساهمة عامة

كيم فؤاد سعد أبو جابر
رئيس هيئة المديرين

شركة اليادودة 
للاستثمار

شركة ذات مسؤولية 
محدودة

159,073159,073

نائب رئيس هيئة 
المديرين

شركة سعد أبو جابر 
وأولاده

شركة ذات مسؤولية 
محدودة

2,641,0222,641,022

عدد الأوراق المالية المملوكة من قبل الشركات التي يسيطر عليها أقارب أعضاء مجلس الإدارة د.	

أقارب أعضاء
مجلس الإدارة

الصفةالصلةاسم العضو
اسم الشركة 

المسيطر عليها
الصفة القانونية 

للشركة

عدد أسهم البنك المملوكة من 
قبل الشركة المسيطر عليها

2016/12/312015/12/31

زوجةباسم خليل سالم السالمردينة فرحان سعد أبو جابر

نائب رئيس 
هيئة المديرين

شركة الخليل 
للاستثمارات

شركة ذات 
مسؤولية محدودة

64,56764,567

رئيس هيئة 
المديرين

شركة جبران 
لخدمات الترجمة

شركة ذات 
مسؤولية محدودة

3,9731,763

عدد الأوراق المالية المملوكة من قبل أشخاص الإدارة التنفيذية العليا هـ.	

الجنسيةالمنصبالاسم
عدد الأسهم كما في

2016/12/312015/12/31

116,635116,635الأردنيةالمدير العامهيثم يوسف عبد المنعم قمحية

10,0003,720الأردنيةرئيس الإدارة الإقليميةأيمن عمران عبدالله أبو دهيم

1,9421,942الأردنيةمدير إدارة الخزينة والاستثمارعلي محمد د أود أبو صوى

6,3966,396الأردنيةرئيس إدارة الرقابة الماليةمنار محمد عبد الحليم النسور

لا توجد أوراق مالية مملوكة من قبل أقارب أشخاص الإدارة التنفيذية العليا. 	-

لا توجد أوراق مالية مملوكة من قبل شركات يسيطر عليها أشخاص الإدارة التنفيذية العليا أو أقاربهم. 	-
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المساهمون الذين يملكون نسبة )1%( فأكثر من رأسمال البنك وبيان الأسهم المرهونة والمستفيد النهائي كما في 2016/12/31 و.	

المستفيد النهائيالأسهم المرهونةنسبة المساهمةعدد الأسهماسم المساهم

نفسه19,957,6639.979سعد عاصم عبود الجنابي

نفسه18,544,2889.272المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي

نفسهمرهونة جزئيا16,070,3498.035ًسعيد سميح طالب دروزه

INTERNATIONAL FINANCE CORPORATION13,836,2966.918-

شركة مساهمة عامة10,073,0075.037شركة الاستثمارات و الصناعات المتكاملة قابضة

BLACK PEARL GLOBAL OPPORTUNITY FUND10,000,0005.000-

نفسه9,977,6134.989عبدالله سعد عاصم الجنابي

نفسه9,977,6094.989رعد عاصم عبود الجنابي

نفسهمرهونة جزئيا9,686,1804.843ًباسم خليل سالم السالم

نفسه8,495,4724.248محمد بن مساعد بن سيف السيف

SARA INTERNATIONAL HOLDINGS LTD7,090,9093.545
SARA INTERNATIONAL مملوكة من: 

HOLDINGS LTD

السيد علي قولاغاصي

6,047,7763.024شركة هتاف للاستثمار
شركة مساهمة خاصة محدودة 

مملوكة من:
السيد "محمد علي" خلدون ساطع 

الحصري

الشريفة نسرين زيد شاكر عون

DARHOLD LIMITED3,537,4971.769
شركة مساهمة خاصة مملوكة من 

مجموعة من الشركاء

نفسهمرهونة جزئيا3,491,9901.746ًمازن سميح طالب دروزه

نفسه3,023,8861.512محمد علي خلدون ساطع الحصري

2,641,0221.321شركة سعد أبوجابر وأولاده
شركة ذات مسؤولية محدودة مملوكة 

من:

السيد سعد فرحان ابو جابر

السيد كيم فؤاد ابو جابر

السيد نمر فائق ابو جابر

السيد ليث فائق ابو جابر

السيد عمر فاروق ابو جابر

السيد زياد رؤوف سعد أبو جابر

السيد مروان رؤوف سعد أبو جابر

السيد قيس فؤاد سعد أبو جابر

السيدة عائدة/نادرة فائق سعد أبو جابر

نفسه2,500,0711.250صلاح الدين محمود عرفه البيطار

نفسهمرهونة جزئيا2,100,9071.050ًكيم فؤاد سعد أبوجابر
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مزايا ومكافآت أعضاء مجلس الإدارة والإدارة العليا خلال عام 2016: 	 15

أعضاء مجلس الإدارة أ.	

المجموعالمكافأةبدل عضوية لجان ومجلسبدل ثابتالاسم
 450,800  5,000  25,800  420,000 باسم خليل السالم  

 25,610  5,000  20,610 مازن سميح طالب دروزة 

 25,970  5,000  20,970 الصناعات المتكاملة / عمر شحرور

 36,217  5,000  31,217 الضمان الاجتماعي / عصام الخطيب

 37,080  5,000  32,080  شركة الخليل /  خليل السالم 

 20,570  5,000  15,570 شركة هتاف / علي الحصري 

 19,040  5,000  14,040 السيد كيم فؤاد ابو جابر

 18,020  5,000  13,020 جواد القصاب  

 31,400  5,000  26,400 محمد سعيد شاهين

 35,990  2,890  33,100 عمر اكرم عمران البيطار 

 35,725  2,890  32,835 ريم هيثم جميل القسوس

 22,291  5,000  17,291 مازن الجبير  

 30,952  5,000  25,952 الجداراة/ سلطان السيف 

 420,000  308,884  60,781  789,665 

ب. الإدارة العليا التنفيذية: 

الاسم
المنافع والمزايا حتى 

المجموعالمكافأتتاريخ 2016/12/31

 270,375 - 270,375 هيثم يوسف قمحيه 

 ٢٦٣,٦٧٤ - ٢٦٣,٦٧٤ أيمن عمران أبو دهيم 

 150,070 - 150,070 رأفت عبد الله خليل 

 118,875 - 118,875 محمد حافظ عبد الكريم معاذ 

 118,920 - 118,920 علي محمد أبو صوي 

 138,825 - 138,825 ياسر ابراهيم كليب 

 86,100 - 86,100 رانية محمد سعيد دويكات 

 78,440 - 78,440 نبيل نقولا العوه 

 90,185 - 90,185 نضال توفيق علي علي

 83,925 - 83,925 فلاح حسن خليل كوكش

 158,450 - 158,450 ناصر عبدالرحمن بدر زياده

 150,450 - 150,450 زيد يحيى أمين صلاح

 71,400 - 71,400 منار محمد عبدالحليم النسور

 ٣٠٠,٤١٣ - ٣٠٠,٤١٣ يزن منذر جريس حدادين )شركة المال(

 154,549 - 154,549 السيد عبد الهادي صادق )المصرف الأهلي العراقي(

 18,926 - 18,926 السيد وسيم بابان )المصرف الأهلي العراقي(

 75,420 - 75,420 السيد طلال فنر الفيصل )المصرف الأهلي العراقي(

 114,175 - 114,175 السيد خالد الشواقفة)المصرف الأهلي العراقي(

 71,501 - 71,501 روان بدور )كابيتال بنك الاستشارية للشركات(

 2,٥١٤,٦٧٣ المجموع
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التبرعات والمنح التي دفعها البنك خلال سنة 2016 	 16

قيمة التبرعالجهة المتبرع لها

KINGS ACADEMY 56,720مساهمة البنك بتبني طلاب من الأكاديمية الملكية

47,600دعم مشروع نشر الثقافة المالية المجتمعية للمدارس الحكومية

46,143حملة البر والإحسان

SOS 31,131قرى الأطفال

18,272مشروع حديقة جيران

15,000صندوق الأمان لمستقبل الأيتام

14,250جمعية الشابات المسلمات للتربية الخاصة

11,000جمعية كافل اليتيم الخيرية / المفرق 

10,000مؤسسة نهر الأردن

10,000جمعية عملية الابتسامة

10,000جمعية مؤسسة إيليا نقل 

10,000تكية أم علي

6,750دعم مؤسسة الملكة رانيا / مبادرة التعليم الأردنية 

5,574تسديد الرسوم الدراسية لطلبة يدرسون في بعض الجامعات

5,000شركة لوياك للتدريب الأهلي والاستشارات لدعم نشاطات الشركة لتنمية الشباب الأردني 

5,000الجمعية الملكية للتوعية الصحية 

5,000جمعية مركز هيا الثقافي 

3,545تبرع لجامعة القدس في مدينة القدس لشراء 500 كتاب لكلية الحقوق  

3,545جمعية خطوات لمساهمة البنك في دعم أطفال فلسطين 

3,250ترميم منزل موظفة 

3,000دعم مشروع أصدقاء لبيب / مؤسسة أمنيات 

1,000جمعية حماية القدس الشريف

جمعيات خيرية متفرقة )الصم والبكم، الرفيد الخيرية، كفر عوان، الأيادي الناطقة، دوار للتنمية الاجتماعية، شعلة العطاء، قمر 
2,750الهاشمية، نادي سمو الأمير علي بن الحسين(

2,242جمعية العهد والولاء / تبرع أثاث مكتبي

2,080جمعية دار الإحسان لرعاية وتأهيل الأيتام 

2,000دعم وتحسين وتوسعة موقع دائرة التنفيذ لدى محكمة بداية شمال عمان 

2,000نادي ذات راس

2,000دعم الآنسة سهيلا جباخانجي في مهمتها الإنسانية بتسلق قمة جبل كلمنجارو

1,500مؤسسة فلسطين الدولية

1,500جمعية رعاية وتأهيل مبدعي التوحد 

1,500دعم الحفل الخيري لجمعية "لا للتدخين" 

1,000دعم الجمعية الأردنية للعون الطبي للفلسطينيين

1,000الجمعية الأردنية / العون الطبي

٣,000جمعية عيبال الخيرية

1,000المبادرة المتميزة

1,000الجمعية الخيرية الشركسية

16,012تبرعات متفرقة

362,367المجموع لعام 2016
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لا يوجد أية عقود ومشاريع وارتباطات عقدتها الشركة المصدرة مع الشركات التابعة أو الشقيقة أو الحليفة أو رئيس  	 17

مجلس الإدارة أو أعضاء المجلس أو الرئيس التنفيذي أو أي موظف أو أقاربهم

مساهمة البنك في حماية البيئة وخدمة المجتمع المحلي:  	 18

عزز كابيتال بنك دوره في خدمة المجتمع المحلي والمشاركة في تنميته، من خلال المساهمة في تقديم الدعم المادي والمعنوي للمبادرات المجتمعية 
التنمية المستدامة على  لتحقيق  الرامية  العامة  التوجهات  الإنسانية والاجتماعية وغيرها، وفي إطار تفاعله واهتمامه بدعم  التعليمية،  في المجالات 
مختلف  استهدفت  التي  المجتمعية  والبرامج  والمشاريع  المبادرات  من  العديد  بدعم   2015 خلال  بنك  كابيتال  قام  فقد  والاجتماعي،  الإنساني  الصعيد 

القطاعات منها: 

أ. حماية البيئة: 
دعم الجمعية الملكية لحماية الطبيعة. 	•

ب. المبادرات التعليمة:
تبني التكاليف الدراسية لطلاب من ذوي الاحتياجات الخاصة من خلال مركز جمعية الشابات المسلمات للتربية الخاصة. 	•

تبني الرسوم الدراسية لطلاب جامعيين بالتعاون مع صندوق الأمان لمستقبل الأيتام. 	•

دعم مؤسسة الملكة رانيا / مبادرة التعليم الأردنية 	•

دعم طلبة لإكمال دراستهم الجامعية.  	•

تبني طلاب من طلبة الأكاديمية الملكية.  	•

دعم التكاليف الدراسية لطلاب تدريب مهني بالتعاون مع مؤسسة إيليا نقل.  	•

دعم المنتدى الاقتصادي الشبابي لمدرسة اليوبيل.  	•

دعم مبارة البنك المركزي الأردني لنشر الثقافة المالية لطلبة المدارس الحكومية 	•

ج. المبادرات الإنسانية:
دعم حملة البر والإحسان والتي انطلقت في أول أيام شهر رمضان المبارك. 	•

الاهتمام بالمؤسسات غير الربحية والجمعيات الخيرية، وتقديم الدعم للجهات المختصة بمساعدة الأيتام والفقراء، حيث يرعى البنك بيتين من بيوت  	•
.SOS قرى الأطفال

دعم الجمعية العلمية الملكية للرعاية الصحية والتي تعمل على زيادة الوعي الصحي وتمكين المجتمع المحلي من اتباع سلوكيات صحية صحيحة.  	•

دعم مؤسسات وجمعيات ذوي الاحتياجات الخاصة مادياً ومعنوياً، ومثال على ذلك الدعم الذي يقدمه البنك لمركز الحسين للسرطان والجمعيات  	•
التي تعنى بذوي الاحتياجات الخاصة.

كفالة 25 يتيماً من أيتام جمعية رعاية وكافل اليتيم الخيرية في مدينة المفرق. 	•

توزيع طرود الخير ووجبات خلال شهر رمضان المبارك على الأيتام في محافظة المفرق وذلك بمشاركة موظفي البنك.  	•

تقديم هدايا العيد ووجبات طعام لقرى الأطفال SOS خلال شهر رمضان المبارك وبمشاركة ومساهمة موظفي البنك. 	•

توزيع طرود الخير في عمان بالتعاون مع تكية أم علي، بالإضافة إلى مساهمة موظفي البنك في توزيعها. 	•

المساهمة في إفطار 1500 محتاج خلال شهر رمضان المبارك وبمشاركة موظفي البنك في مقر التكية.  	•

تقديم الدعم المادي لجمعية عملية الابتسامة بإجراء عمليات جراحة لأطفال يعانون من مشاكل في الشفة. 	•

دعم مؤسسة نهر الأردن. 	•

دعم مؤسسة إيليا نقل بتبني 8 طلاب من الجامعات الحكومية. 	•
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الإقرارات هـ.	

يقرّ مجلس إدارة الشركة بعدم وجود أي أمور جوهرية قد تؤثر على استمرارية الشركة خلال السنة المالية التالية. 	.1

يقرّ مجلس الإدارة بمسؤوليته عن إعداد البيانات المالية وتوفير نظام رقابة فعال في الشركة. 	.2

عضو مجلس إدارة
السيد مازن احمد محمد الجبير

عضو مجلس إدارة 
ريم هيثم جميل القسوس 

رئيس مجلس الإدارة
السيد باسم خليل السالم

عضو مجلس إدارة
مؤسسة الضمان الاجتماعي 

ممثلة بالسيد عصام عبد الله الخطيب

عضو مجلس إدارة
شركة الاستثمارات والصناعات المتكاملة
ممثلة بالسيد عمر محمد ابراهيم شحرور

عضو مجلس إدارة
شركة الجدارة للاستثمار العقاري

ممثلة بالسيد سلطان محمد مساعد 
سيف السيف

عضو مجلس إدارة
شركة الخليل للاستثمارات المالية
ممثلة بالسيد خليل حاتم السالم

عضو مجلس إدارة 
عمر أكرم عمران البيطار

عضو مجلس إدارة
السيد كيم فؤاد سعد أبو جابر

نائب رئيس مجلس الإدارة
السيد مازن سميح طالب دروزة

عضو مجلس إدارة
شركة هتاف

ممثلة بالسيد  "محمد علي” خلدون الحصري

عضو مجلس إدارة
"محمد سعيد” محمد إبراهيم شاهين

3. نقر نحن الموقعين أدناه بصحة ودقة واكتمال المعلومات والبيانات الواردة في التقرير السنوي.

رئيس مجلس الإدارة
السيد باسم خليل السالم

الرئيس التنفيذي
السيد علاء عطالله قمصية

رئيس إدارة الرقابة المالية
الآنسة منار محمد النسور
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الإدارة العامة - الفرع الرئيسي
صندوق بريد:

هاتف: 
فاكس:

بريد إلكتروني:

فرع كابيتال سيليكت
صندوق بريد:

هاتف: 
فاكس:

بريد إلكتروني:

فرع شارع المدينة المنورة
صندوق بريد:

هاتف: 
فاكس:

بريد إلكتروني:

فرع الصويفية

صندوق بريد:
هاتف: 

فاكس:
بريد إلكتروني:

فرع دابوق
صندوق بريد:

هاتف: 
فاكس:

بريد إلكتروني:

فرع مجدي مول - الطابق 
الأرضي

صندوق بريد:
هاتف: 

فاكس:
بريد إلكتروني:

فرع الوحدات
صندوق بريد:

هاتف: 
فاكس:

بريد إلكتروني:

فرع المنطقة الحرة / الزرقاء
صندوق بريد:

هاتف: 
فاكس:

بريد إلكتروني:

فرع إربد
صندوق بريد:

هاتف: 
فاكس:

بريد إلكتروني:

فرع العقبة
صندوق بريد:

هاتف: 
فاكس:

بريد إلكتروني:

فرع الجاردنز
صندوق بريد:

هاتف: 
فاكس:

بريد إلكتروني:

فرع الزرقاء الجديدة

صندوق بريد:
هاتف: 

فاكس:
بريد إلكتروني:

شارع عصام العجلوني - الشميساني
941283 عمان 11194 الأردن

+962-6-5100200
+962-6-5692062

main@capitalbank.jo

شارع عصام العجلوني - الشميساني
941283 عمان 11194 الأردن

+962-6-5100200
+962-6-5695942

shmesani@capitalbank.jo

شارع المدينة المنورة
941283 عمان 11194 الأردن

+962-6-5529994 
+962-6-5549252 

madinah@capitalbank.jo

تقاطع شارع طارق الجندي مع شارع 
علي نصوح الطاهر - الصويفية

941283 عمان 11194 الأردن
+962-6-5831177 

+962-6-5885176 
sweifeyeh@capitalbank.jo

شارع الملك عبدالله الثاني
941283 عمان 11194 الأردن

+962-6-5413338
+962-6-5412637

dabouq@capitalbank.jo

شارع الملكة رانيا العبدالله

941283 عمان 11194 الأردن
+962-6-5331500

+962-6-5357614
majdimall@capitalbank.jo

شارع مادبا - الوحدات
941283 عمان 11194 الأردن

+962-6-4750801 
+962-6-4750845 

wehdat@capitalbank.jo

منطقة ترخيص المركبات 
941283 عمان 11194 الأردن

+962-5-3825533
+962-5-3824722

 freezone@capitalbank.jo

شارع الحصن - إربد
941283 عمان 11194 الأردن

+962-2- 7246280
+962-2- 7246492

 irbid@capitalbank.jo

شارع النهضة - العقبة
941283 عمان 11194 الأردن

+962-3-2039777
+962-3-2039949

aqaba@capitalbank.jo

شارع وصفي التل - عمارة رقم 115
941283 عمان 11194 الأردن

+962-6-5540444
+962-6-5527834

algardenzbranch@capitalbank.jo

الزرقاء الجديدة - شارع 36 - مجمع 
الكردي بلازا

941283 عمان 11194 الأردن
+962-5-3933555

+962-5-3856009
NewZarqa@capitalbank.jo

الفـــرعالفـــرع العنــــوانالعنــــوان

الفروع  و.	






